axeba Service Management Suite

Vorstellung

Service Management
axeba ag SUite

8045 Ziirich Seit Januar 2022 auch als Cloud Losung auf Azure verfligbar

() info@axeba.ch

e +4144 4556363



axeba ag

axeba Team

Thomas Frei Karsten Brumme

Markus Elsener Konrad Risch

_ Markus Elsener und Konrad Risch

mittlere und grossere Firmen
aus allen Branchen

I

axeba

Professional IT Consulting

Kernkompetenzen

IT-Services (SLA) 57 Projekte

IT-Prozesse

23 Projekte

IT-Kostenverrechnung 33 Projekte

Benchmarking EWP 97 Firmen, 350 000 PC

KPI as a Service (KaaS) 7 Firmen, 150 User




Kerngeschaft von axeba

®  Benchmarking: Benchmarking des Gebietes Electronic Workplace und SAP inkl. Aufzeigen von Optimierungspotenzial bei Gber
97 Firmen und offentlichen Verwaltungen mit insgesamt tiber 350 000 Arbeitsplatzen.

" Anwenderzufriedenheit: Erhebung der Anwenderzufriedenheit mit der standardisierten Kundenumfrage Nase im Wind inkl.
Aufzeigen von Verbesserungspotential aus Kundensicht bei 44 Firmen und o6ffentlichen Verwaltungen mit insgesamt Giber 100
000 Benutzern.

® |T-Strategie: Erarbeitung der IT-Strategie bei 33 Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen. Herausarbeitung und Klarung
der in der Firma vorhandenen kontroversen Fragestellungen bezuglich der IT-Strategie.

® Servicemanagement: Erarbeitung, Definition, Gestaltung und Implementation von Informatik-Services inkl. Preiskalkulation
und Beschreibung in Service Level Agreements. Transparente Darstellung der Leistungen und Kosten zur
verursachergerechten Verrechnung und Kostensenkung bei 57 Kunden mit insgesamt tiber 100 000 Benutzern.

" Servicemanagement Circle: Im Service Management Circle der axeba treffen sich regelmassig die IT-Leiter, IT-
Infrastrukturverantwortliche, Verantwortliche fiir IT-Servicemanagement und IT-Controller von rund 20 Firmen.

®  |T-Kostenverrechnung: Hochautomatisierte und verursachergerechte Verrechnung der IT-Kosten mit unserer Softwarelésung
axeba SMS (axeba Service Management Suite) bei 30 Kunden.

®  OQutsourcing: Unterstltzung und Beratung beim Outsourcing von IT-Leistungen in insgesamt 21 Projekten.

® IT-Prozesse: Einfihrung, Review und Optimierung der Servicemanagement-Prozesse gemass ITIL bei 23 Unternehmen.
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Option: Webshop
Basismodul: Stammdaten Option: Kalkulation
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Basismodul: Verrechnung

Option: Servicekatalog Diverses



axebaSMS - Module

axebaSMS ERP

Leistungen

Betriebsdaten ERP System
der Informatik Rechhungen
Datentransfer Detaildaten Datentransfer
. Kalkulation
mc?.na.tllch Budget
CcMDB taglich Bestellungen
Actiye Directory Controlling Kostepstellen
Drittsysteme Historie Datentransfer Projekte
Auftrage/Projekte G Budget
etc. etc.
axebaSMS Module
Stammdaten Kalkulation Budget Verrechnung Servicekatalog Webshop Job Engine
Kunden Monatsrechnung
Services Kalkulation Budgetsimulation Intern/extern Servicebeschreibungen Bestellung mit Import/Export
Benutzer Servicekosten Mutationen durch auto. Buchung mit SLA Parametern mehrstufigen Report Rendering
Kostenarten und Preise Kunden ERP System Preisliste Workflow Mailversand
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Systemlandschaft

2%

Fiihrend fiir:
= Personen-ID
= Name

= Vorname

= Kostenstelle
= etc.

Fiihrend fiir:

= |nventar-ID
= Bezeichnung
= Zuordnung
= etc.

Service Manager erfasst:
= Leistungskatalog (SLA)

= Preise
= Empfanger

Personal-
daten

HW & SW
Inventar

Fiihrend fiir:

= Projektnummer
= Projektname

= Kostenstelle

= etc.

.NET Client

monatlicher
Datentransfer tiber
Importtabellen

Projekt-
system

IT Support erfasst:

= manuelle Erfassung
(optional)

Web-Client

axebaSMS

Auftragssystem liefert:

Auftrags-
system diverse Auftragsdaten

= |nstallationen und

Kunde kann:

= Aktuelle Belastung abrufen E )
= Leistungsbeziige abrufen _“é) ! %
= Historie nachschlagen g '
= Budget verwalten
E-Mail Kostenstellenleiter erhalt

. monatlich eine E-Mail
monatliche Belastung

der Leistungen

Belastung auf:
= Team KST
= Projekt KST




Schnittstellen von/zu Umsystemen

Service Manager startet

Ms SQL “:’j Datentransfer von/zu

inkl. LDAP Umsystemen
aus AD

Transferfile Transferfile
—_ Formate: Formate:
Inventar . CSV = CsV
TTS = TXT = TXT
e XL axebaSMS XML

manuelle Erfassung E-Mail
. Webservice
von Leistungsdaten




- Seit Januar 2022 auch als Cloud
Losung auf Azure verfugbar

Technische Sicht

Die Suite basiert zu 100% auf Microsoft Produkten

Reportsenven Trennung zwischen Applikation und Reporting
Microsoft SQL Report Server = Direktzugriff vom Reportserver auf die Daten
2016 oder hoher = Reports kénnen unabhangig entwickelt werden

e - Obersicht Preiskalkulation

Admin-Client

CEen > B0 e s B. & Web-Client

* Microsoft Windows e SQL Server Preiskalkulation Mi feWind
= Net Framework mind. 4.7+ = : .| écrosci ItE Im ow;d
« Admin.Client (.Net) - Microsoft + Chrome, Safari, Frefox
= Internet Explorer (Reports) = = _ SQL 2016 ! ’
File Share Applikationsserver
Import / Export Files * Microsoft IS 8.x .
€SV und XML Format = Net Framework mind. 4.7

E-Mail Automatischer Mailversand
Uber SMTP Gateway
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Benutzerverwaltung

Geschéftsjahr

&

Benutzer

&

Kunden  Services

2020

Benutzer Liste

+ &5 X

axeba‘heino
LAPTOP-R50DGS0...
MGharmre
MG\basl
MG boss
MG\brau
MG cann
MG kram
MGimeye
MG\ pete
MGhsche
MGischm
MG\ stet

MGhtann

14 Datensdtze

Benutzer von allen Geschaftsjahren anzeigen

Benutzer Gruppe

Server Management
Applikationen Kommerz
Leitung & Stab
Web-Entwicklung
Weh-Entwicklung
Professional Services
Applikationen PF
Web-Entwicklung
Client Management
Server Management
Weh-Entwicklung

Digitale Produktentwickl...

@ Ol

Fibu MWST
Keonti Sitze

Vorname
Heino
Heino
Martin
Pedro

Andre

Benutzerlbersicht

Marlene

Peter

Bernhard

Ferdinand

Jakoh

Florian

Max

axeba Service Management Suite - Test

Verrechnung Budget Kalkulation Webshop Job Engine Einstellungen

Schneider
Schneider
Amreger
Basler

Boss
Braunschweiger
Canneloni
Kramberger
Meyer
Jakob
Scheibe
Schmid
Stettbacher

Tannhibel

10372000 - Leitung In..
10372000 - Leitung In...
10372000 - Leitung In..
15_HO_S002 - Server w...
10372000 - Leitung In...
10372000 - Leitung In...

10372000 - Leitung In...

94509500 - Informatik

94509300 - Informatik

94509500 - Informatik

94509500 - Informatik

94509500 - Informatik

94509500 - Informatik

94509500 - Informatik

- O X

Benutzer Information

Legin

Anrede

Worname

Mame

Sprache

Aletiv

Manuell aktualisieren
E-Mails unterdricken
Eintritt

Austritt

Kunde

Geschiftsjahre

Benutzer: Amreger Martin MG\amre

Benutzer Details

MGhamre

Martin

Amreger

Daturn auswihlen

Daturn auswihlen

10372000 - Leitung Informatik

-

Name
Geschiftsjahr 2019

Geschaftsjahr 2018

Geschaftsjahr 2020

axebaSMS

Web Shop Benutzer Berechtigung Stellvertretung Benutzerfelder

Erfassungsmaske der
Benutzer
5
=

X

| Anstellungsgrad | FTE Aufwand | FTE Soll Stunden | Als Personalkosten -
100% 130000 1600 |V
100% 172'973 1600 v
100% 130000 1600 v




Kundenstamm

frei definierbare Baumstruktur

Leistungen kdnnen
erfasst werden und
Kunde erhalt Rechnung

Leistungen kdnnen
nicht erfasst werden
Kunde erhalt Rechnung

Leistungen kdnnen
nicht erfasst werden

Kunde keine erhalt
Rechnung

Stammdaten

Geschaftsjahr

Kunden bearbeiten

BEEIaAEIX

Kundenstamm

Verrechnung Budget Kalkulation
e
Ll
Benutzer | Kunden | Services

Stammdaten

Webshop

Fibu

Keonti

220

MWST
Sitze

Job Engine

“ Geschiéftsfahr 2020
4 [7]] DA - Demoag -

4 [§ FA_VK- Verkauf - Demo ag Verkauf

A

I
» [ FALEK - Ein
v e FAFE- Fe
» By FASPO -5

» 5 FALAG - Lager-
4 [77] SAM - Sample Company -

» » s 10601000 -
=P [y 10602000 -
© 10603000 -

v (& 10605000 -
/ v 5 10606000 -

- Technik - Verkauf

Leitung - Verkauf
Admin - Verkauf
IT - Verkauf

Kundenberatung - Verkauf
Kundenberatung extern - Verkauf

Der Kundenbaum kann

beliebig viele Ebenen
und Stufen enthalten

» [ PRFAT - Fachbereich 1 -

» 5 FAFA2 - Fachbereich 2 -

» 5 FA_FI- Finanzen -

» 5 FA_FA3 - Fachbereich 3 -
» B FA_CO - Controlling -

» s FA_OW - OAW Bereich -
» 5 FAFET- Fertigung 1-

» 5 FAFE2- Fertigung 2-

v [ FA_FE3- Fertigung 3-

» [ FA_FE4- Fertigung 4 -

b [T kir- Kostentriiger - Service Kalkulation

axeba Service Management Suite - Test

Z
=

Benutzeranleitung

Hilfe

Einstellungen

Kunde: FAHR - Personaldienst

den Information

Abtiv

KundenMNr
Kunde
Bezeichung
Pfad

Bebuchbar
Rechnung Erstellen
Buchungskunde
MWST

Web

Preisliste

Berechtigungen

Web Shop Budget Modul Kalkulation Benchrmark Modul Benutzerfelder Dokumente

| Kunde ist aktiv
FA_HR

Personaldienst

Erfassungsmaske der

SAM-Sample Company

Kundendaten

+'| Fir diesen Kunden kinnen Leistungen erfasst werden

+'| Rechnung erstellen far diesen Kunden

| MWST Pflichtig

+'| manuelle Buchungen maglich

CH Media

+ 4 X

Benutzer | Leiter | Rechnungsver... Papierrechnung Budgetmail
& Hug Daniela MG\hugd EMailMitAnha...

5 Stein André MGhstei EMailMitAnha..,

Budget Berec...

»




Servicestamm

frei definierbare Baumstruktur

axeba Service Management Suite - Test - O X
Verrechnung Budget Kalkulation Webshop Job Engine Einstellungen @
EEE] = Et Z
g & | @ EE)
Geschéftsjahr Benutzer  Kunden | Services Fibu MWST Benutzeranleitung
2020 Konti Sitze
Geschaftsjahr Stammdaten Hilfe

Services bearbeiten

B HBAUABEIX

Servicestamm Q CSOP_S003P - Slack-Account
| Geschftsjahr 2020 N MName Slack-Account b4 A
4 (&) Softwarelizenzen
ﬁ SL_SL_S001 - Softwarelizenz - Thinkeell Pfad C5-Managed Customer Services / C5_0P-Optionen (Individuell buchbare Services)
4 [&] Managed Customer Services ) -
4 [F&] Account (Login, Internet-Zugriff, Intranet-Zugriff) Service Status In Betrieb v
Service mit fixem Preis » & CSACS - Account . - Einheit pro Stick .
4 [&] Rollen (Bezug Service Desk, 0365 (Dateiablage, Telefonie, E-Mail)
@ CS_RO_S001 - Leitung T F———
. tz andar v
C5_RO_S008 - Leitun a
ety ¢ Erfassungsmaske der
"o . Fibu Konto . -
g s Ro. Der Servicebaum kann Servicedaten
S CS_RO_ beliebig Viele Ebenen WebClient +| manuell bestellbar
g E?Eg' und Stufen enthalten Pauschalpreis 0.00 | CHF A 0.00 CHF / Jahr
+ [&) Endgerite Giltigkei .
altigkeitshereich MNovember 2018 - -
4[] Optionen (Individuell buchbare Services) J v v | bis v ¥ | ] Undefiniert
ﬁ C5_0P_5001 - Individuelle Software (Liste)
ﬁ C5_0P_S002 - Spezial Software (Neubestellung) Verrechnungsmonate |« Jan || Febr | Marz & Spril |« Mai (& Juni || Juli & Aug |+ Sept |&f Okt & Mov || Dez +
SerV|CeS m|t &9 CS_OP_S003 - Slack-Account - -
. > CS_OP_S003P - Slack-Account Rechnungslauf Betriebsleistungen | | X
pauschalem Preis @ C5.0P_5004 - Remote-Verbindung - VPN o
@ C5_OP_S005 - Remote-Verbindung - Citrix Preisaufteilung + X
g C5_0P_SD06 - Arbeitsplatz-Umzug | Kunde | Menge | Preis | Budgetierbar | Anteil | *
2 2 C5_0P_5007 - Computer Zubehar (Liste)
SerVICes mlt > &9 C5_OP_S008 - Individual Request Customer Services E 92101100 - Redakti... n 10.20 1n2.20 -
individuellem Preis & CS_OP_S009 - Mobile Device Service R ——————————————————————————————————— »
+ &) Managed Application Services v
4 I Ertragsaufteilung Hat Ertrage

‘\heino axebaSMS V 5.1.0
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° Basismodul: Verrechnung
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Option: Servicekatalog Diverses



Verrechnungsprozess

Stammdaten

Verrechnung

+X&

Verrechnung

Budget

Kalkulation

-

4

4

vy v v wwwvwvywvwvwrw

4 Geschaftsjahr 2019

01-2018
Lauf 1 - Betriebsleistungen
i, Personenstamm
<01 - Import
< 02 - Validierung
03 - Verarbeitung
04 - Benutzer
& Leistungen
< 05 - Import
1. 06 - Validierung
< 07 - Verarbeitung
08 - Leistungen
@ Rechnungen
09 - Erstellung
10 - Rechnungen
11 - Export
12 - Qualitdtssicherung
13 - Report Freigabe
14 - Versand

mn > »

axeba Service Management Suite - Test - o X
Webshop Job Engine Einstellungen @
Q
Anzahl | Servicecode | KundenMr | Benutzer | Fibu Konto Preis | Buchungsart | Keine Ertragsbuch... |
1.00  CS_AC S0 axebaibaumannme Acc
1.00 CS_AC SO0 axebaikruckerr Acc
1.00  CS_AC SO0 axeba\schwarzenb... Acc
1.00 CS_AC S001 axeba\birrerp Acc
1.00  CS_AC SO0 axeba\pickelu Acc
1.00 CS_AC S001 axeba\rueescha Acc
1.00  CS_AC_S001 axeba\nievergelta Acc
1.00 CS_AC S001 axeba\neuhausc Acc
1.00  CS_AC_S001 axeba\kuceraa Acc
1.00 CS_AC S001 axeba\signerd Acc
1.00  CS_AC SO0 axebalgernyd Acc ¥
. _________________________________________________________________] »
10969 Datensitze
173 L0 v &

[1d ~ | Quelle

() 5736.. System
(L) 5736.. System
() 5736.. System
(1) 5736.. System
1 5756..  System
1 3736.. System
1 5736,  System

+| System Meldungen Anzeigen

SP ProcessingStepCompleted erfolgreich ausgefihrt.

Leistungs-Import Verifikation von 01 - 2018 abgeschlossen

10969 Leistungen validiert.

Bei 73 Datensatzen sind Validierungsfehler aufgetreten.

Der Benutzer (axeba\mulahmetovice) ist inaktiv.

Der Benutzer (axeba\mettlert) ist inaktiv,

Der Benutzer (axeba\islerr) ist inaktiv,

FehlerTyp

BenutzerFehlt
BenutzerFehlt

BenutzerFehlt

30.08.2018 14:...
30.08.2018 14:...
30.08.2018 14:...
30.08.2018 14:....
30.08.2018 14...  SAP P30
30.08.2018 14...  SAP P30

30.08.2018 14:..  SAP P20

Accounts

Accounts

Accounts

.

Anforderungen an die Verrechnung:

®  Kundensicht (Kostenstellenleiter/in)

® Transparenz, Nachweis der
monatlich bezogenen Leistungen

=  Kontrolle der Kosten resp.
Leistungsbeziige ist mit geringem
Aufwand moglich. Veranderungen
sind direkt sichtbar

® Einfache Lesbarkeit
(Ubersicht Top Down mit Drilldown)

= Moglichkeit von Vergleichen
(Zeit, Kostenstellen, etc.)

= Historisierung der monatlichen
Verrechnungsdaten

= Anbindung ans ERP System



Web-Client Menti frei definierbar

axeba Service Management Suite - Ubersicht Preiskalkulation Test - Schneider Heino £

E Berichte (Kosten)
il Ubersicht nach Kunden

i1 Ubersicht nach KST » i U
Menustruktur Funktionen fur

2-stufig, frei Administratoren wie
definierbar Benutzerwechsel

i Ubersicht nach Leistung

ili Ubersicht nach Person

ill Kunden / Service Matrix

ill Kunden / Service Matrix XLSX
7 Trends

il Monatsvergleich Kunden

il Monatsvergleich Services

ill Absatz pro Service
E Leistungen erfassen

=+ Leistungen manuell erfassen
Zl Kalkulation

B3 Dashboard

4 Personalaufwande

*- Sachaufwande

Balken- und Akzent-Farbe auf Cl des
e Y S [ — . Kunden einstellbar
Ikons aus Google Rechmungsaut [veredmmg | v Kostenrten [t detmera1o0_Wietedtto me| o KNS [ ] eedwae ]

——

Materlal DESIgn 4 von1 > Pl 0 1o = = Suchen | Weiter
Bibliothek




Information per Mail — Text oder HMTL

Von: konrad.risch@axeba.ch

An: Konrad Risch

8

Betreff:  Informatikkosten Demo GmbH, KundenNr. 1400 - Logistik

I Nachricht | “L Rechnung_1400.Pdf (4 KB)
Abrechnung der Informatikkosten fiir den Marz 2012
Sehr geehrte(r) Georg Hasli

Die Kosten flr diesen Monat betragen 55'160 Anlicken des Betrages zeigt die detaillierte Rechnung.

Entwicklung der Kosten fiir Kostenstelle 1600

Anklicken einer Saule zeigt die detaillierte Rechnung dazu.

2'000
1670
[
1’500 1235
1'035
1'000

300

Kosken pro Maonat in CHF

0

Januar Februar Marz

Fir allgemeine Abfragen verwenden Sie axebaSMS

Bei Fragen, Problemen und Anregungen wenden Sie sich bitte an Hans Muster, Tel.: 044 111 22 33, Mail: hans.muster@demo.ch.

Mit freundlichen Griissen
Demo GmbH

® Optional kann ein Report (z.B. die
Rechnung) auch als PDF, Excel oder
Word mitgeschickt werden.

® Eine beliebige Grafik (SQL Report)
kann direkt ins Mail eingebettet
werden.

= Betreff und Text kann frei konfiguriert
werden.

® 4-sprachig. Benutzer konnen die
Sprache selber wahlen.




Reporting — Beispiel einer Rechnung mit Details

14 < of1 Pl O loox =
Prolessivial IT Gonsulling
Buchungsarten: Belastungen
ReportBeleg
KundenNr: 1010 IT Services vom
01.06.2018 bis 30.06.2018
Prasidialdepartement Report Beleg Nr. 894
Bevalkerungsamt Ziirich, 20.06.2018
Thomas Frei
Raffelstrasse 10
8045 Zirich
Ansicht nach Kostenart
ServiceGruppe
ServiceCode Produkt Bezeichnung Einheit Menge Preis Total CHF
Electronic Workplace 4'296.80
Basisleistungen 1'290.00
BA100 Account Standard Account 16.00 75.00 1200.00
BAT10 Account Light Account 2.00 45.00 90.00
a2
HW100 PC Standard Gerat 13.00 54.00 702.00 |
— =
HW110 PC Workstation Gerat 4.00 63.00 252.00
HW120 PC Thin Client Gerat 17.00 33.00 561.00
HW200 Notebook Standard Gerat 15.00 49.00 73500
HW210 Sub Notebook Gerat 3.00 44.00 132.00
HW300 Monitor Standard Gerat  46.00 11.30 519.80
HW310 Monitor HQ Gerat 6.00 17.50 105.00
Druckkosten 221.711
Drucker 221.71
PT100 Netzwerkdrucker Standard Gerat 3.00 18.40 55.20
PT120 Netzwerkdrucker MFP Gerat 3.00 21.40 64.20
PT130 Drucker lokal AD Gerat 1.00 740 7.40
PT200 Drucken / Kopieren SW Clicks 1'686.00 0.01 1517
FT210 Drucken / Kopieren Color Clicks 1123.00 0.07 79.73
Daten und Kommunikation 233.67
Telefonie 233.67
TE100 Festnetz Standard Gerat 17.00 2.05 3485
TE120 Mobile Abonnement Abo 6.00 31.57 189.40
TE220 Mobile Gesprachskosten MNutzung 3.00 314 9.42

Gesamttotal 4752.18

druckt die Seite(en) als A4 _ . .
hoch oder quer, je nach Reporting — Servicebeschreibung

5 3 Hardware
Einstellung im Report
I HW100 PC Standard I
Verr rt i Preis 2018 - 54.00 Preis 2019 - 54.00
Export nach
Bezeichnung Standard Arbeitsplatz der Deme AG
Ve rsc h I ed e n e n FO r m ate n Beschreibung Der PC Standard (fixe Arbeitsstation) inkl. Standard Monitor wird durch die Informatik beschafft und
. iber die Nutzungsgebiihr dem Kunden mon atlich _\rerrechnet. Die Nulz__ungsda uerist a_uf 4_J ahre
W | e P D F’ Exce I’ Wo rd' CSV Es;gj\gg}(.ulir)“a:s":glrliel\e Standardmodell mit technischen Angaben ist in der Standardliste im Intranet

etc. Enthalten Sind - PC Standard Hardware,

ein Klick zeigt die
Reporting — Details zu einer Rechnung Servicebeschreibung des

Details zu Beleg-Nr 706 Kunde: 1010 - Prasidialdepartement, Bevolkerungsamt Enthalten Sind Nicht ) ‘Pe': DIP . .
- Installa
gewahlten Services an
Leistungsdetails Standort Inventarh . _ .
Qualitétsgrossen - FunkiioMETETIEr Ao oot
| Details fur Service: HW100 - PC Standard || - Auslieferung bei Net g innert 10 Ar
gebucht auf 1010 .
Preiseinheit - Pro Gerat und Monat
Merz Ceren / DemoAG\mercer System: Inspiron 20 3000 Series (AMD) (DELL) PD5 ax-13-0461
Simon Lotia / DemoAGisimiot Sysiem- Inspiron 20 3000 Series (AMD} (DELL) GUD254 ax-13-063¢ Webshop Details Zusatzliche Angaben zum Produkt
- Inspi i Z.B. Webshop Details als eigenes SLA Feld
Meyer Neyla / DemoAGimeyney gLy nspiron Small Desktop 3000 Seres gy ae-13-070: G z
System: Inspiron Small Desktop 3000 Series -CPU
! (DELL) PD6 ax-13-076% - Memory
Benuizer Hasler Tamia - HDD
‘System: Inspiron 20 3000 Series (AMD) (DELL) 3 - efe. etc.
i Benuizer Stocker Selina AlIE CHETA
’ stem: ISpim_rl 20 3000 Series (AMD) (DELL} so2s ax-13-06202 1 54.00 5400
' ein Klick zeigt Details zur e T B LI
! ax-13-06436 1 54.00 54.00
! ax-13-05137 1 54.00 54.00
Benuizer Buetiner Eymen
System: Inspiron Small Desktop 3000 Series
! (DELL) GUD&76 ax-13-05208 1 54.00 54.00
Benuizer Baumann Ferdinand
System: Inspiron Small Desktop 3000 Series
! (DELL; HBD14 ax-13-06415 1 54.00 54.00
Benuizer Androssi Luca
System: Inspiron 20 3000 Series (AMD) (DELL)
! Benuizer Redakiionssitzungen Sophie Disg ax-13-07551 1 54.00 54.00
System: Inspiron Small Desktop 3000 Series
! (DELL) GUD1 ax-13-05066 1 54.00 54.00
Benuizer Martini Enrico
7 System: Inspiron 20 3000 Series (AMD) (DELL) yyor—o AR q — I

Benuizer Poletti Liliana



Reporting — nach Kunden und Services

axeba Service Management Suite - Kosten nach Kunden SQL Re port Pa ra mete r zur
P . .
Geschaftsjahr Rechnungslauf ‘Verrechnung.l(orrektu'bucl'mge'\ | ~ Kundengrupfge |Interme Kunden,Externe Kunden Inform il e I nfa Ch e n Se I e kt I 0 n VO n

——
14 < 1 voni ¥ | O 100% - = Suchen | Weiter Reportdaten
Ubersicht nach Kunden
Aufkiappen der Monste zeigt die Detsils pro Buchungslauf, nach diesen kann such gefiltert werden
Anklicken eines Befrages in blauer Schiift zeigt den detaillierien ReporiBeleg dszu
= Januar B Februar & Marz @ April B Mai = Juni
2018 2018 2018 2018 2018 2018 @
KundenNr Name Bezeichnung Total Total Total Total Total Total
Gesamtkosten 3417297 341'045 350727 350'658 351287 350°486 . . .
1010 . . - 508 w4 vose o160 axeba Service Management Suite - Kosten nach Service
1020 Prasidisldepartement Statistik 5182 5182 7682 7631 7882 7831
1030 £ i 4240 4240 4240 4825 4240 4838 Periode ‘20‘5.06,201 8.05,2018.04 | - Buchungsart |Be\ast|.n<; | w Kundengruppe |Irterne Kunden Externe chen,Enum\'| R
1040 Présidisldepartement Museum Rietberg 4758 4725 4704 4610 4758 4631
1080 Présidieldepartement Kultor 5542 5542 5542 5425 5542 5425 Rechnungslau ‘Varrechnung | v KundenNr enthalt | | ProduktMr baginnt mit
1080 4975 4975 4975 4932 4975 4844 —
1070 8 ) Stadtrat 5407 5353 5374 5208 5407 5275 1< < 1 von 1 ) 4] O 100% E ~ |§] Suchen | Weiter
1080 Prasidisidepartament Fachstells fiir Gleichstellung 471 4938 4027 4828 4971 4872
2010 Finanzdepartement Finanzverwaltun 5220 5180 5180 5220 5220 5283 m 3 e
2020 Finansz:anEmenl L\Egenschaﬂsw:ﬂa“ung 5014 +ea1 7488 7'580 7514 7601 Ubersicht nach Services
2030 Finsnzdepartement Steusrsmt 494 +o81 4950 4952 4984 4974 Produkthr beginnt mit: =
2040 Finsnzdepartement Human Rescources w482 4482 418 4145 4482 4100 Buchungzart: Belastung
2050 Finanzdapartament Organisation und Informatik 4471 4471 4418 4508 4471 4581
2800 Informatik Leistung 4337 4337 4337 4088 4337 4988 crupe T e -
2810 Informatik Befrieb 4713 4713 4713 4513 4713 44087 Sordice
2620 Informatik Projekte 4338 4338 4338 4473 4338 4433 KundenMr AR VTR Verrechnung Total
2830 e P, P, P, veso vz P Bazeichnung Einheit Menge Preis Kostan Menge Prais Kosten Menge Preis Kosten CHF
3010 i it izei 41840 41840 41537 41338 41'840 41007 Gesamtkosten 350°668 351'297 350°486 1052441
3020 Sicherheitsdepartement Schutz & Rettung 42919 42886 47918 47521 47918 47188
3030 Di a Verkehr 43442 43442 43388 43211 43'442 43399 E Electronic Workplace 227279 237684 2377422 712'294
EHW100 FC Standard Stiick 1110 54.00 50°040 1113 54.00 60102 1112 54.00 50048 180'080
EHW110 FC Workstation Stiick 223 63.00 14°049 223 83.00 14'048 223 §3.00 14°049 42147
EHW120 PC Thin Client Stiick 1324 33.00 44'022 1235 33.00 44'055 1328 32.00 43'857 131934
EHwWz200 MNeotebook Standard Stiick 1112 48.00 54'488 1114 49.00 54'588 1114 48.00 54'588 183680
EHW210 Sub Notebook Stiick 222 44.00 o768 223 44.00 g2 223 44.00 oe12 20302
EHW300 Monitor Standzrd Stiick 638 11.30 41109 IBe4 11.30 41177 7644 11.30 41177 123484
EHWI10 Monitor HQ Stiick 223 1750 3803 223 17.50 3003 223 17.50 3003 11708
Eswi04 M3 Sharepoint Sarver Pauschale 10000 10000 10000 30000
EDruckkosten 78272 78'330 787272 234875
EDaten und Kommunikation 257107 357283 34782 105172
ETE00 Festnetz Standard Stiick 1448 2.05 2868 1447 205 2'989 1435 2.05 'p42 87T
ETE20 Mobile Abonnement Stiick 281187 28331 28827 B7'445
ETE220 Mabile Gespréchskosten Stiick 2o52 2'085 013 2'261

14.08.2018 / 18:20:57 - DESKTOPKONINoni Risch Seita 1 von 1



Reporting — nach Kostenart und Monatsvergleich

Ubersicht nach Kostenarten

ProduktMr beginnt mit: *

Gruppe
Service

Kundenhr

Gesamtkosten

Bezeichnung

E154100 - Hardware Miete Belastung

EHW100
EHW110
BEHW120
EHwW200
EHwW210
EHW20D
EHW310
EPT100

EFT110

BEPT120

FC Standard

PC Workstation

FC Thin Chent

Motebook Standard

Sub Motehook

Monitor Standard

Monitor HQ
Metzwerkdrucker Standard
Netzwerkdrucker Klein
MNetzwerkdrucker MFP

154110 - Hardware Miete Ertrag

EHW100
EHW110
EHW120
EHWz00
EHW210
EHW30D
EHW310
EFTi00

EFT110

EPTI120

FC Standard

FC Workstation

FC Thin Client

Notebook Standard

Sub Motebook

Monitor Standard

Monitor HQ
MNetzwerkdrucker Standard
Netzwerkdrucker Klein
Metzwerkdrucker MFP

Report — Kostenarten

Januar 2018 Februar 2018 Marz 2018 .
Versohmung —— Versomung o Das System stellt sicher, dass Belastungen & Ertrag
Einheit Menge Preis Kosten Menge Preis. Kosten Menge Preis Kosten CHF| . .
0 0 0 0 bei internen Buchungen auf 0.- aufgehen

235'926 235'684 235366 T06'986
Stick 113 54.00 80102 1112 54.00 50048 1110 54.00 50'040 120090
Stick 223 83.00 14'048 223 82.00 14042 223 83.00 14'048 42147
Stiick 1335 33.00 44'055 1328 33.00 43'857 1329 33.00 43857 131769
Stick 114 40.00 54588 114 48.00 54588 1112 40.00 54488 163650
Stiick 223 4400 2812 223 4400 @812 2z 4400 788 29302
Stick 844 11.20 41177 FE44 11.30 441177 2838 11.20 41108 123454
Stick 223 17.50 3903 223 17.50 3003 223 17.50 3903 11708 .
Stick 217 12.40 3003 217 12.40 3003 217 18.40 003 11078 Re pO rt - M OnatSVE rgl EICh
Stiick 40 15.00 800 40 15.00 800 - e e semnn
Stick 171 2140 2850 171 21.40 2850 Monatsvergleich nach Produkten

Rechnungspericde 2018.03 verglichen mit 201802

-235'936 _235'684 Toleranz fur die Markierung des Deitas: 2018.02 2018.03 Monatsvergleich
Stick 7112 54.00 -80r102 1112 54.00 -B0'042 Produkt Gruppe Stiickzahl Preis Total CHF Stiickzahl Preis Total CHF Delta CHF Delta %
Stick -223 83.00 14048 ) 82.00 14042
Stick 1235 33.00 44085 1320 32.00 -43'857 SIS L A T s
Stiick 114 40.00 -54'588 1114 48.00 54580 Hardware 27432 27114 318 0%
Stiick -223 44.00 g1z -223 44.00 -¥812 HW100 - PC Standard 1112 54.00 60048 1110 LD €250 -108 -%
Stick 844 11.30 41177 Fa44 1130 4177 10 - PC Workstation . w00 a0 . 63.00 14049 ) .
Stiick - 223 17 .50 -3'e03 - 223 17.50 -3'803 I
Stick -217 13.40 -3'oe3 -217 12.40 3803 FINIZ0 -PC Thn Crent B R B =)
20 e et S rgleich zwischen zwei Monaten nach Kunden,
Stick -171 21.40 3850 171 21.40 3850 RGN 0 Carvirmac AdArF VActARArE

HWW300 - Moniter Standard

Services oder Kostenart

HI310 - Monitor HQ 223 P soma 223 750 3a03 ) w
Software 10'000 10'000 100%
SW104 - MS Sharepoint Server 1000 10'000 100%
ElDruckkosten 78'330 78272 .58 0.07%
Drucker 75'836 75'836 0 0%
FT100 - Netzwerkdrucker Standard 217 — I 217 D el . %
PT110 - Hetzwerkdrucker Klein s 1500 w00 %0 15.00 500 . e
PT120 - Netzwerkdrucker MFP n 0w w7 W 2 3859 . 5
PT130 - Drucker lokal AD 18 = = 18 g Eal B o
FT200 - Drucken / Kopieren SW 3810530 . e 7810530 ol T . %
PT210 - Drucken / Kopicren Golor 458351 o e 456451 o 2409 B %




Beispiel-Reports

Grafischer Monatsvergleich

Kunden Filter: 111xxx™

~
PIT Dienstleistungen
30000
— 25000
£ 20000
S 15000
B 10000
= 5000
0
Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012
\
( : .
Printservice
4000
'u:_" 3000
‘s 2000
& 100
- I
Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012
sfwPS101 I farbig PS102
\

Kesten [Fr.]

Kommunikationskosten

Januar 2012

N Mobile

Februar 2012
Festnetz PEX [ Festneiz

Marz 2012

Grafischer Monatsvergleich

Kunde: IDW0003

4

Kosten [Fr.]

2500

2000

1500

1000

500

IDW Leistungen

Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012 April 2012 Mai 2012 Juni 2012

317

Applikationen & Beratung HEM eArbeitsplatz Il Rechenzentrum & Produktion Datenkommunikation WM Telefonie




Qualitatskontrolle

QS Report - Hardware Mengeniibersicht
Service Owner Hans Muster 3 Gerate abgebaut Einbezug der Leistungserbringer vor dem
zu prifender Monat 2014 - Februar 5 Gerate neu installiert Versand der Rechnungen
Vergleichsmonat 2014 - Januar 8 Total Gerate mutiert

Servicecode, Service

Change Art Service Benutzer
GerdteNr Code Servicebezeichnung Details Visum Name
E12120 - Speech - HW Autor Standard
3 Abbau
F F
215340 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 215340, Date: 06.12.2010 SAI Schill Achim 5284
L L4
176416 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 176416, Date: 01.06.2011 SDB  Schwarb Dominik 6220
L4 F
269996 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 269996, Date: 20.02.2012 SR3  Schiitz Rudolf Hans 5281

5 Neuzugang

F F
348804 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 348804, Date: 23.04.2013 DLM  Del Monte Giuseppe 5285

F L4
356419 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 356419, Date: 11.10.2013 SAl Schill Achim 5284

r F
356388 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 356388, Date: 11.10.2013 SDB Schwarb Dominik 6220

® Einige Tage vor dem Versand der Rechnungen werden die Detaildaten ausgewertet und automatisch an die Leistungserbringer zur Kontrolle
gesendet. Mogliche Korrekturen fliessen automatisch zurtick.

= Djeser Report zeigt nur Anderungen zum Vormonat, was den Kontrollaufwand minimiert. Was je Service ausgewertet wird, I4sst sich via SQL
Script frei definieren. Ebenso wer welche Informationen prifen muss.



Beispielreport — IT Cockpit

IT Cockpit - Agentur/Abteilung
Geschaftsjahr 2014

Cost Metrics (in 1000 CHF)

=+ Kosten |st

Kosten Budget

Jan F=b M3 Az M= Jon o Jd Aug B2 Okt Mow  Des
Cost Metrics Details (IF Prozess Fee ist im Budget nicht worhanden)
Ist-Kostsn
{3 Monate) Total st Hoch- Buagst Abwsichung
KST =p ot Nov s Mow rechnung W4 BudgstiHochr.
6010 ey v ITIE ITa 48T AETES S5'400 B L
6015 T4 T BT 114425 1247828 110160 113% L]
B0 15953 17285 19084 ITETIE J00TES 242°880 124% ol
B30 710 T 248 B3 104734 1138zT T8T20 145% -
6050 11715 11°207 12142 1567514 170742 134640 13T% i
B0a0 10159 BE05 10061 20183 i b 95280 % L
6110 10167 b E: ok 1132 1257926 1377374 B0000 sl L]
[F] Rz 15818 157408 15978 221G 2417381 155400 128% i
Total ST BINEES ET4EE 1" M4FEss 173557558 SREAED 140% =

Benutzer: Markus Kistler

Selektierte Kostenstellen: 8010,8020,8015,6020,6050,6090,6110,6120

ErkiEuterungsn zu dan KP1
KF1 Bazslchnug

Hi (Zarde pro Benutzer)
Prinar (Benutzer pro Printer)
Printz=hen pro Banutzar
Spelonempisz pro Benutzer (KIS)
Natel [Zarate pro Senutzer)

Smariphone (Serdie pro Berutzer)

Abtaliungan

i A

KST K&T
103 az ¥
450 443 -
1047 A
3 I
0 s |
a7z s T

Rollen
—— Raollen Ist Raollen Budgset
114 114 13 114 115 114 112 192 110
40— ¢ ¢ 90 9% 9o o o
Jan Fab  Mar A Ma  Jun Jul Ay Sep Okt MNov  Das
KPI Metrics



Agenda

Einleitung Option: Budgetmodul

Systemlandschaft

° Basismodul: Stammdaten

Option: Webshop
Option: Kalkulation

Basismodul: Verrechnung Weitere Optionen

Option: Servicekatalog

Diverses



Service Definition und Service Beschreibungen

Service Definition

Verrechnung Kalkulation Job Engine Einstellungen @
5

Benutzer  Kunden  Services Fibu MWST Benutzeranleitung
Konti Satze

Service Beschreibung im
Geschaftsjahr Stammdaten Hilfe Se rvice kata Iog

Services bearbeiten

@ % ] % %l @ x aten Verrechnung Kalkulation Job Engine Einstellungen @
Tl pa— £ EB) Erfassung der Servicebeschreibungen

4[] Geschaftsiohr 2020 Code 1010001 Geschaftsjahr Benutzer  Kunden  Services  Fibu  NWST Benutzeranleitung
4 [@) 1- FWP Services 2020 Konti Sétze g h a0 I ] h
4 [B] 1.01 - Elektronischer Arbeitsplatz Mame Desktop X Hilfe n 4 Sp racnen mOg [®
“ [@] 10101 - Arbeitsgeriite Services bearbeiten
& 101.01.01- Desktop Pfad 1-1 - EWP Services / 1.01-1.01 - Elektronischer Arbeitsplatz / 1.01,01-1,0101 - Arbeitsgerite

& 1010102 - Notebook @ ‘5 +] ‘B él & X
& 1.01.01.03- Thinclient Service Status in Betrieb v [of] 1.01.01.01- Desktop

@ 1010L.04- Tablet

Stammdaten

»
& 101.0L05- Standalone Custom Einheit Stiick pro Jahr v | |[« E# Geschaftsjahr 2020 & K S A -
& 1.01.01.50- Workstation 4 [&]1- EWP Services Bietet ein standardisiertes stationdres Arbeitsgerdt mit vorinstallierten Standard-Software.
b [&] 1.0L02 - Drucker MWST Satz Standard - 4 [&] 101 - Elektronischer Arbeitsplatz
v [&] 1.01.03 - Benutzerkonto 4 [&] 10101 - Arbeitsgerite
v [&] 1.0L04 - Optionen Kostenklasse ir & 1010101 - Desktop Verantwortlichkeiten
b [&] 1.01.05 - Leihgerite ) ¥ 1010102 - Notebook > As
» [&] 102 - Kommunikation \WebClient rnanuell bestellbar & 1010103 - Thinclient &I
N - IT Serviceprodukt Owner: Ressort "TT-Arbeitsplatz”
b [&] 103 - Netzwerk Management i § W 1010104 - Tablet i e !
b [&] L.04 - IT-Professional Services Preis pro Einheit + X & 1010105 - Standalane Custom Zusatzliche Kontaktperson: keine Definition
b [&] 2- APP Services Preisliste o | Wert | s @ 1010150 - Workstation ]
» [&] 3- BAC Services b [@] 1.01.02 - Drucker L*EiéfobJeﬂe
» [&) 4- HST Services . » [ 10103 - Benutzerkanto & K A A
» [@] 5- KAN Services » [&] 10104 - Optionen Deskiop-pC
Verrechnungsart wiederkehrend v » [ 10105 - Leihgerate - kabelgebundene Maus und Tastatur
» [&] 1.02 - Kernmunikation - ein Standard Bildschirm
Ertragsaufteilung Hat Ertrége ¥ [&] 1.03 - Netzwerk Management - Standard-Software
b f&) 104 - IT-Professional Services - Stromschiene und Verkabelungsset (QUAPT)
- 8l - - Erstinstallation und Inbetriebnahme
Data for [TSM ja v x b [E] 2- APP Services - Austauschgarantie und Reparatur bei defekten Kompenenten
b [&] 3 - BAC Services - Support
Publikation Webshop | ja - x b [&] 4 - HET Services )
b [&] 5 - KAN Services Enthaltene Serviceprodukte

#F K S
- EWP Standard Bildschirm

- EWP IMACD (Erstinstallation)
- BAC Standard-Software

20 frei definierbare Felder stehen zur

Verfigung
Text oder HTML Editor




Servicekatalog im Web-Client online

Servicebeschreibung

Desktop inkl. 22" Monitor

Je nach Aufgabengebiet und Anforderungen stehen verschiedene PC-Arbeitsplatze zur Verfi-
gung. Der PC-Arbeitsplatz beinhaltet sowohl die eigentliche Hardware (Desktop oder Note-
book) als auch das dazugehérige Basispaket Arbeitsplatz mit den folgenden Leistungen: Media
Desk und Support, Standard Drucker, Netzwerkanschluss, Internet-Zugang, Intranet sowie die
System- und Basis-Software (Windows, MS-Office, Virenschutz usw.).

Enthaltene Finanzierung, Beschaffung, Installation, Konfiguration und spatere Entsorgung der Hardware
Bezogene Informatikleistungen Leistungen
vom 01.06.2013 bis 30.06.2013 » P300 Media Desk und Support inkl. Wartung und Support der Hardware
Zurich, 17.07.2013 * P310 Standard-Drucker

s P320 Intemet-Zugang

Nummer Bezeichnung . P33D Intranet
Persdnlicher Arbeitsplatz » P340 System- und Basis-Software inkl. der dazugehdrigen Lizenzen
Arbeitsplatz Windows

P100 Desktop inkl. 22" Monitor * P350 Netzwerkanschluss

B110 Workstation inkl. 22" Monitor
P130 Notebook Standard Benutzung der CD/DVD-Kopierstation zur Herstellung und Beschriftung von CD- und DVD-
Kleinserien an den grosseren Standorten inkl. Steuer-PC und Spezialsoftware (QuickDisc).

Arbeitsplatz-Erweiterungen
Software Optionerﬂ Benutzer (Basisleistungen Account) inkl. der dazugehdérigen Leistungen wie E-Mail und
SW230  Adobe Acrobat Prof (Einmalioe Lizenzkosten CHE 39! Persdnliches Lautwerk und unternehmensweite Laufwerke. Siehe Kapitel 2.3 Account.

SwW234  Adobe Phofoshop (Einmalige Lizenzkosten CHF §33.
SW235  Adobe Photoshop Elements (Einmalige Lizenzkosten

SW236  Adobe Premiere Elements (Einmalige Lizenzkosten ¢ Nicht enthaltene Zubehdr und Ober die obige Beschreibung hinausgehende Hardware wird bei Bedarf beschafft
SW237  Adobe Air (Nicht lizenzpflichtig) Leistungen und einmalig belastet. Bel einer Geraterlicknahme wird Zubehdr nicht rickvergitet.

SW251  Diga System (Lizenz bergits im Service A031 enthalte

Preiseinheit Pro Arbeitsplatz



Servicekatalog als Word Export

Servicekatalog 2020
Workplace Services

e

~

Versionsliste

Datum und Zeit Version Kommentar Autor(in)
0.74 Erster Entwurf AKL
oe Abstimmung innerhalb IT-Betried AKL
089 Verabschiedung KOC KOC
1.0 Innerhalb IF verabschiedet AKL

P130 Notebook Standard

Beschreibung

Je nach Aufgabengebiet und Anforderungen stehen verschiedene PC-Arbeitsplatze zur
Verfugung. Der PC-Arbeitsplatz beinhaltet sowohl die eigentliche Hardware (Desktop oder
Notebook) als auch das dazugehdrige Basispaket Arbeitsplatz mit den folgenden Leistungen:
Media Desk und Support, Standard Drucker, Netzwerkanschluss, Internet-Zugang, Intranet
sowie die System- und Basis-Software (Windows, MS-Office, Virenschutz usw.).

Die Kosten fiir die Beschaffung von Zubehér werden geméss Rahmenvereinbarung

(Kapitel 9) separat verrechnet.

Auspragungen

P100 P110 P120 P130 P140
Desktop inkl. Worl;sli?tlon Notebook Notebook Notebook
22" Monitor 22" Monitor Power Standard Light
Buroarbeiten  Applikationen | Mobile Benut- Mobile Mobile Benut-
Geeignet fir ~ und Standard- mit hohen | zer mit hoher Benutzer zer mit leich-
Applikationen Anforderungen| Leistung tem Gerat
Rechner Desktop Workstation Notebook Notebook Notebook
Monitor [] [ ] o [¢] [¢]
Zweit-Monitor
(Zusatz- o o o o o
Bildschirm)
Nutzungsdauer
(PCund 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate
Monitor)
Schnelle R . R R R
Grafikkarte
2.Harddisk Op"&; (nur Option (nur bei R : }
(Video) Tower) Quantel AP)
CD/DVD- - . . - .
Laufwerk
Tastatur und
Maus L n o o o
Zusatz-Netzteil - - o o o
Dockingstation - - o o o
Unlimited
Wireless - - o o o
Zugang
Zentrale
Netzwerkdruck [} [] [] [} []
er
Netzwerk- . . . - .
Anschluss
System- und
Basis [] [] [] [ []
Software
Zusatz o ° ° ° °

Hardware




Agenda

Einleitung
Systemlandschaft
Basismodul: Stammdaten
Basismodul: Verrechnung

Option: Servicekatalog

Option: Budgetmodul

Option: Webshop

Option: Kalkulation

Weitere Optionen

Diverses



Ablauf Budgetierung

® Die Schritte 3-6 konnen beliebig oft
Budget aus bestehendem Geschaftsjahr erstellen wiederholt werden

= Anderungen der Mengen/Kosten im
Berechtigung erteilen und Einstellungen fur Kunden und Services vornehmen Budgetprozess sind dokumentiert
Budgetlauf erstellen und Rechnungsdaten importieren
Budget Mail erstellen und versenden

Bearbeitung der Budgetdaten im Web-Client

Budgetlauf sperren und speichern (Historisierung)

Budget exportieren und weiter verarbeiten




Budgetierung Haupt- und Detailmaske von

einem Service

axeba Service Management Suite

Demo AG - axeba Admin

Geschaftsjahr

Budget 2019 -

Budgetlauf

2. Budgetlauf

-

Kunde

1010 - Préasidialdepartement - Bevolkerungsamt

Budget Positionen + Service hinzufiigen

Name
Vv 2. Budgetlauf
% 10 - Electronic Workplace
V¥ 12 -Hardware
I HW100 - PC Standard
B HW110- PC Workstation
I HW120-PC Thin Client

I HW200 - Notebook Standard

Budget Kommentar

Einheit

Total [CHF]

Subtotal [CHF]

Subtotal [CHF]

Stilck

Stiick

Stiick

Stiick

[ Bestitigt

Einzelpreis

CHF 54.00
CHF 63.00
CHF 33.00

CHF 49.00

Letzte Anderung: 15.06.2018 / axeba Admin

Ist Wert

2019

54'831

39'736

39'736

9'072

3'780

7128

9'996

DI N X

N

~

Budgetiibersicht zum Service 'HW110 - PC Workstation'

Petiode Menge Preis

6.00

Detailbuchungen < Buchung hinzufiigen

Total

Aktuelle Inventar-Positionen aus
der Datentibernahme vom
nden Geschaftsjahr

Beschreibung

Inventar

tandort

System: XPS 8700 Series (DELL) Benutzer Ishida Eduard

System: XPS 8700 Series (DELL) Benutzer Uchiha Veit

System: XPS 8700 Series (DELL) Benutzer Sestito Aimee

System: XPS 8700 Serles (DELL) Benutzer Burkhalter Grace

- ¥PS 8700 S {DELL) BenutzerF

ax-13-04883

ax-13-07835

442343

ax-23-2315

Syster:-XPS-8700-Serles{DELL) Benutzer Wyler Xaver

Biro 114

Biro F45.23

Biro 13

Biro 13

Bureta

Bure 13

KST-Leiter kdnnen bestehende Position
|[6schen und neue hinzufligen

lauf

Gelésche Budgetwerte anzeigen

2019

Schliessen

-~



Budget nach Service und Kostenart

axeba Service Management Suite -

Budget nach Service

Budgetlauf IZDWQ - 2. Budgetlauf

vl

Buchungsart(en) wahlen |Be|astung

| «

14 < 1 von 1

Budget nach Services

ServiceGruppe
Service

Gesamtbudget

EElectronic Workplace
BHardware

EHW100 - PC Standard
EHW110 - PC Workstation
EHW120 - PC Thin Client
EHW200 - Notebook Standard
EHW210 - Sub Notebook
EHW300 - Monitor Standard
EHW310 - Monitor HQ

Druckkosten

EDaten und Kommunikation

AzureAD\KonradRisch / 15.06 2018

>

P>

O

100%

KundenGruppe(n) wahlen |Interne Kunden,Externe Kunden,Enur‘n\.‘| v

v B

=

Kostenstelle enthalt

Produkt-Nr. beginnt mit (o

Suchen | Weiter

Menge

1110
223
1'334
1112
222
3'638
223

2019 - 2. Budgetlauf

Preis

54.00
63.00
33.00
49.00
44.00
11.30
17.50

Total
CHF

3'672'979

2'727'347
2'727'347
719'280
168'588
528'264
653'856
117216
493'313
46'830

910°036

35’596

Seite 1 von 1

axeba Service Management Suite - Budget nach KOA

Budgetlauf 2019 - 2. Budgetlauf v

gewlnschte Kostenarten wahlen |54‘H)0 - Hardware Miete Belastung,542| ~

Buchungsart(en) wahlen |Be\astung

B¢ £ 1 von 1

Budget nach Kostenart

Kostenart
Service

Gesamtbudget

Enicht definiert

554100 - Hardware Miete Belastung

EElectronic Workplace
EHW100 - PC Standard
EHW110 - PC Workstation
EHW120 - PC Thin Client
EHW200 - Notebook Standard
EIHW210 - Sub Notebook
EIHW300 - Menitor Standard
EHW310 - Monitor HQ

EDruckkosten

254300 - Unterhalt Belastung
[E54600 - Kommunikation Belastung

AzureAD\KonradRisch / 15.06.2018

v KundenGruppe(n) wahlen Ilnterne Kunden,Externe Kunden,Enumv, ~

> >l O 100% ﬂ ~ g] Suchen | Weiter

2019 - 2. Budgetlauf

17110
223
1334
1112
222
3'638
223

Preis

54.00
63.00
33.00
49.00
44.00
11.30
17.50

Kostenstelle enthalt

Produkt-Nr. beginnt

Total
CHF

3'672'979

2'826'373
2'727'347
719280
168'588
528'264
653'856
117216
493'313
46'830
99'026

811’009

35’596

Seite 1 von 1



Budget nach Kunde mit Budgetblatt

axeba Service Management Suite -

Budget nach Kunde

Budgetlauf |2019 - 2. Budgetlauf V|
Buchungsart(en) wéhlen |Belastung | v
1< < 1 von 1 > > O

Budget nach Kunden

Gruppe
Kunde

Gesamtbudget

B Stadt Ziirich
E1000 - Stadt Zarich Prasidialdepartement

1010 - Prasidialdepartement Bevélkerungsamt

1020 - Prasidialdepartement Statistik

1030 - Prasidialdepartement Stadtarchiv

1040 - Prasidialdepartement Museum Rietberg

1050 - Prasidialdepartement Kultur

1060 - Prasidialdepartement Stadtentwicklung

1070 - Prasidialdepartement Projekistab Stadtrat

1080 - Prasidialdepartement Fachstelle fiir Gleichstellung
E2000 - Stadt Zurich Finanzdepartement
E3000 - Stadt Zarich Sicherheitsdepartement
E4000 - Stadt Zurich Gesundheits- und Umweltdepartement
E5000 - Stadt Zarich Tiefbau- und Entsorgungsdepartement
E6000 - Stadt Zarich Hochbaudepartement
E7000 - Stadt Zurich Departement der Industriellen Betriebe
E8000 - Stadt Zurich Schul- und Sportdepartement
E9000 - Stadt Zurich Sozialdepartement

Informatik

KundenGruppe(n) wahlen |Interne Kunden,Externe Kunden,Enum\/| v

[N

~M O B. @

100%

Kostenstelle enthalt

Produkt-Nr. beginnt v

Suchen | Weiter

2019 - 2. Budgetlauf

Total
CHF

3672979

3'474°'789
428'503

51'420
55771 \

48'528
51754
59'954
52734
56'372
51'960

268’787
1'369'954
316’759
218'002
210951
159'442
254’326
258'066

198’189

von 1

KundenNr: 1010
Présidialdepartement Bevdlkerungsamt

> > O 100% v = =h

axeba

Professional IT Consulting

Budgetblatt
Budget 2019 / 2. Budgetlauf
IT Services

ProduktGruppe Total
ProduktNr Bezeichnung Menge Preis CHF
Electronic Workplace 39'736
HW100 PC Standard 1 54.00 9'072
HW110 PC Workstation 1 63.00 3780
HW120 PC Thin Client 1 33.00 7128
00 Notebook Standard 1 49.00 9'996
HW2 Sub Notebook 1 44.00 1'584
HW300 Monitor Standard 1 11.30 6'916
HW310 1 17.50 1260
Druckkosten 11177
PT100 Netzwerkdrucker Sta 1 18.40 662
PT120 Netzwerkdrucker MFP 1 21.40 770
PT130 Drucker lokal AD 1 7.40 89
PT200 Drucken / Kopieren SW 2'646 0.01 3593
PT210 Drucken / Kopieren Color 1664 0.07 6'062
Daten und Kommunikation 517
TE100 Festnetz Standard 517
TE120 Mobile Abonnement
TE220 Mobile Gesprachskosten

51°'429

Total Budget pro Jahr

Total Budget pro Monat 4'286




Beispielreport — IT Cockpit

IT Cockpit - Agentur/Abteilung
Geschaftsjahr 2014

Cost Metrics (in 1000 CHF)

=+ Kosten |st

Kosten Budget

Jan F=b M3 Az M= Jon o Jd Aug B2 Okt Mow  Des
Cost Metrics Details (IF Prozess Fee ist im Budget nicht worhanden)
Ist-Kostsn
{3 Monate) Total st Hoch- Buagst Abwsichung
KST =p ot Nov s Mow rechnung W4 BudgstiHochr.
6010 ey v ITIE ITa 48T AETES S5'400 B L
6015 T4 T BT 114425 1247828 110160 113% L]
B0 15953 17285 19084 ITETIE J00TES 242°880 124% ol
B30 710 T 248 B3 104734 1138zT T8T20 145% -
6050 11715 11°207 12142 1567514 170742 134640 13T% i
B0a0 10159 BE05 10061 20183 i b 95280 % L
6110 10167 b E: ok 1132 1257926 1377374 B0000 sl L]
[F] Rz 15818 157408 15978 221G 2417381 155400 128% i
Total ST BINEES ET4EE 1" M4FEss 173557558 SREAED 140% =

Benutzer: Markus Kistler

Selektierte Kostenstellen: 8010,8020,8015,6020,6050,6090,6110,6120

ErkiEuterungsn zu dan KP1
KF1 Bazslchnug

Hi (Zarde pro Benutzer)
Prinar (Benutzer pro Printer)
Printz=hen pro Banutzar
Spelonempisz pro Benutzer (KIS)
Natel [Zarate pro Senutzer)

Smariphone (Serdie pro Berutzer)

Abtaliungan

i A

KST K&T
103 az ¥
450 443 -
1047 A
3 I
0 s |
a7z s T

Rollen
—— Raollen Ist Raollen Budgset
114 114 13 114 115 114 112 192 110
40— ¢ ¢ 90 9% 9o o o
Jan Fab  Mar A Ma  Jun Jul Ay Sep Okt MNov  Das
KPI Metrics



Agenda

Option: Budgetmodul

Option: Webshop

Option: Kalkulation

Einleitung

Systemlandschaft

Basismodul: Stammdaten
Weitere Optionen

Basismodul: Verrechnung

Option: Servicekatalog Diverses




Webshop — Konzept

= Der Webshop als Erweiterung der axebaSMS erlaubt das Bestellen von
Informatikmitteln und Dienstleistungen durch die Benutzer.

-

= Als Basis dienen die Stammdaten, welche in der Service Management Suite bereits Bestellung

fur die Verrechnung und den Servicekatalog verwendet werden.

® Produkte im Webshop kénnen aus einzelnen Services oder Servicepaketen
bestehen.

= Diese konnen in verschiedenen Varianten angeboten werden (z.B. Memory Stick \//®
4GB/8GB/16GB mit unterschiedlichen Preisen) und lassen sich umfangreich

. . Freigabe
parametrisieren.

" Fir die Bestellungen wird ein mehrstufiger Freigabe-Prozess unterstitzt. @

= Bei allen Zustandstibergangen konnen automatisch Mails verschickt werden.
Bestellbestatigung an Empfanger, Aufforderung zur Freigabe an KST Leiter, Schnittstelle ins Ticketsystem etc.

= Mit Hilfe von Preislisten und Benutzergruppen lasst sich der Inhalt des Webshops .\}
individuell auf den Benutzer zuschneiden.

Abwicklung

= Berechtigungen kénnen durch Benutzer weitergegeben werden, z.B.
Stellvertretung oder Arbeitsteilung in Service Queues. =% "\,9



Webshop — Workflow

abgelehnt

3. Freigabe

freigegeben

Pfad 1: direkt Bestellung (nur durch autorisierte Besteller méglich)

Pro Service wird die
Servicequeue

pro Kunde und Service
konnen die
Freigabestufen 1-3
definiert werden

Auftragsbestatigung (nicht zwingend notig)

Auftragsbestatigung

definiert !
\%
./_. —
Service Queue
Berechtigungen
Lieferung @
@ Service Queue
v @ Hardware
Empfanger/in
.
Pro bestelbarem Service kann definiert °
werden, welche Freigabestufe(n) :
. Service Queue
durchlaufen wird. ;
. . Telefonie
Varianten: keine, nur 1, nur 2, 1 und 2, ~——
oder 3 Stufen
Optional auf Services Technische
Freigabe
>S)

@ Information per Mail

@ Statusdanderung wird ausgelost



Webshop — Startseite °
Rolle Besteller -

| Produkteauseni x|+ . = Als Startseite eignet sich die
€)> C @ O feinb/axebasiis v | = Produktibersicht des Webshops.

axeba Service Management Suite - Produkteauswahl -

A Suchen Sie Produkte nach Code oder Name. ¥ Artikelsuche

Oder navigieren sie via Kategorien zu den Produkten.

Top Kalegorien ® Die Servicekategorien erlauben das
Durchstébern des Webshops.

Alternativ kann auch das Dashboard
oder die Liste der eigenen
Bestellungen als Startseite genutzt
werden.

Warenkorb und Empfanger

Zugriffe, Accounts, Windows- o -- Software flr

Laufwerke und E Arbeitsplatz Windows ® \Weiter steht eine Suchfunktion zur
Berechtigungen .'o

Verfiigung, um Produkte anhand ihrer
Accounts fir Applikationen, Laufwerkszugriffe, Admin- Desktops, Workstations, Notebooks Audio-, Video- und Grafikbearbeitungssoftware, Biro- und Artl ke I nummer Ode r BeSC h rE| b u ng ZU

Berechtigungen Produktionsanwendungen, etc.
finden.

o

- - Zubeh6r fir Verteilergruppe und Mac-Arbeitsplatz
. Windows- N Gruppen-postfach E
rm Arbeitsplatz . .
Bildschirme, Maus und Tastatur, Ladekabel, Card-Reader, Erdffnung von Verteilergruppen, Eréffnung eines iMacs, MacBooks
Headset, efc. Gruppenpostfachs inkl. Kalender
s’ Software fir Mac s’ Zubehér firr Mac- . Neuer Mitarbeiter Produktkategorien zum
Durchstébern des Webshops

.O .m Arbeitsplatz ﬁ




Webshop — Durchsuchen

&« C @ O freinbk/axebaSMs

&Y Produkteauswahl X |+

= \Wahrend der Suche wird automatisch

axeba Service Management Suite - Startseite

B swe3i

. SW232
SW233

By SW234

SW606

Adobe Dreamweaver @

o adobe
Code Name Beschreibung
A~ SW230 Adobe Acrobat Professional @

PDF-Verwaltungsprogramm fur Windows

Webentwicklungsprogramm fir Windows

Adobe lllustrator Detailreport aufrufen RRTRVGT e

Adobe InDesign @

Adobe Photoshop @

Adobe Photoshop Elements @
Adobe Premiere Elements @
Adobe Premiere Pro @

Adobe After Effects @

Adobe InDesign CC fur Mac @
Adobe Premiere Pro CC fur Mac @
Adobe Photoshop CC fiur Mac @
Adobe lllustrator CC fur Mac @

Adobe Bridge @

Adobe Acrobat Professional fir Mac

Desktop Publishing, professionelles Layout- und Satzprogramm
fur Windows

Bildbearbeitungsprogramm fur Windows
Bildbearbeitungprogramm fur Windows

Videobearbeitungsprogramm fur Windows

Film- und Vidoeschnittprogramm fiir Windows (Anleitung siehe
Details)

Animations- und Compositingprogramm flr Windows

Desktop Publishing, professionelles Layout- und Satzprogramm
fur Mac

Film- und Videoschnittprogramm fiir Mac (Anleitung siehe
Details)

Bildbearbeitungsprogramm fir Mac
Grafik- und Zeichenprogramm fur Mac
Datei- und Assetmanagementprogramm fur PC

PDF-Verwaltunasprogramm fir Mac

Preis einmalig

Preis monatlich

15.00

20.00

20.00

20.00

20.00

5.00

5.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

20.00

15.00

M o o o o o 2 o o o 2 1 2 g

. |

die Trefferliste geladen.

= Neben der Bezeichnung kann ein

zusatzlicher Report zum Produkt
aufgerufen werden. Beispielsweise die
Spezifikationen zu einem neuen Gerat
oder zur passenden Seite im
Servicekatalog.

" Mit dem Warenkorb Symbol wird der
Artikel fur die Bestellung ausgewahlt.

3| Produkt in den
Warenkorb legen




Webshop — Artikel konfigurieren

&7 Produkteauswahl x [+ - O *

= Bei komplexeren Produkten muss der
Besteller weitere Angaben machen.

(_ G © © freinbk/axebaSMs “

® |n diesem Fall erscheint ein Popup,

Details zu Position "Notebook Power” bevor das Produkt in den Warenkorb
gelegt wird.
Notebook Power o Einmalige Kosten 0.00 CHF L.
Monatiche Kosten 105,00 CHF ® Zur Parametrisierung stehen folgende
Parametertypen zur Verfligung:
Ersetzt das Notebook einen bereits vorhandenen Computer? - Freitext

Falls das neue Notebook einen bereits vorhandenen Computer ersetzt, bitte den Namen des bereits vorhandenen Computers angeben (befindet sich auf der Etikette, die auf

= Liste Single Select

Ersatz fiir altes Gerat

O Mein = |jste MUItl SEIECt
®  Ja@itte untenstehendes Feld auslen) = Liste Single Select mit Freitext (dieses

Freitext zum Parameter 'Ersefzt das Notebook einen bereits vorhandenen Computer?': Beis pie I )

AXE-NBK-21 = |iste Multi Select mit Freitext

= Laufwerkberechtigungen
Zusatzliche Angaben Artikel in den = LAN Ports
zum Produkt machen Warenkorb legen

Pflichtfelder sind mit einem A
gekennzeichnet

Bestellen Abbrechen




Webshop — Warenkorb

&Y Produkteauswahl X |+

&« C @ O freinbk/axebaSMs

axeba Service Management Suite - Warenkorb

i QA8

Warenkorb Details zu Position "Notebook Power"
Einmalige Kosten 0.00 CHF

Monatliche Kosten 105.00 CHF

Kalk. Liefertermin 13.03.20 () 7300k

Notebook Power ()

Notebook Power (]

Einmalige Kosten 0.00 CHF
Monatliche Kosten 105.00 CHF

Ersetzt das Notebook einen bereits vorhandenen Computer?

Ersatz fiir altes Gerat
O Nein
® Ja (Bitte untenstehendes Feld ausfillen)

Freitext zum Parameter 'Ersetzt das Notebook einen bereits vorhandenen Computer?":
AXE-NBK-21

Ubersicht mit allen
Artikeln im Warenkorb

Falls das neue MNotebook einen bereits vorhandenen Computer ersetzi, bitte den Namen des bereits vorhandenen Computers angeben (befindet

Einmalige Kosten 0.00 CHF
Monatliche Kosten 105.00 CHF

s

—

sowie Totalkosten und
voraussichtlicher
Liefertermin

Durch anklicken des
Warenkorbes wird dieser
aufgerufen

Details zu Artikel

Konfiguration lasst sich
hier einsehen und
anpassen

Bestellung abschliessen

(Checkout)




Webshop — Checkout

&Y Produkteauswahl x [+ - O *

= Vor dem Bestellabschluss sind
folgende, weitere Optionen moglich:

axeba - Frei Thomi £ = Empfanger, Lieferadresse und
Kostenstelle andern

Empfanger, Lieferadresse und KST Betreff und Bestellkommentar Historie und Anhange = Gewdunschter Liefertermin setzen

= Betreff und Kommentarfeld zur

&« C @ O freinbk/axebaSMs o

axeba Service Management Suite - Bestellung abschliessen

Empfaenger Details zur Bestellung Anhinge %

Name / Vorname

20037 - Ltg. Kundenservice

Betreff zur Bestellung

Wunschtermin

27.3.2020 =

Liefertermin und Kostenubersicht

Bestellung abschicken

Bestellung ausfllen

Frei Thomi axeba\Thomi Q + Neues Notebook :

_______________________________________________________________________________________________ Zustandshistorie Dateianhang zur Bestellung hochladen
Adresse Bestellkommentar

Wydackering 89, 8047 Zar a oo el Datum Ben..  Status Nach dem \{.er.senden der B?ste'llung
......................................................................................................... 1402-20, 14:29 Th0m| o Erﬁffnet Werden allfalllge Prozesse fur dle

Kunde

Freigabe beantragt oder die Bestellung
an die Informatik zur Bearbeitung

Liefertermin Kosten Ubermittelt.
Voraussichtlicher Liefertermin Einmalig 0.00 CHF
13.32020 Monatlich 105.00 CHF



Webshop — Freigabeprozess

&Y Produkteauswahl x |+ - O > ]

Die Bestellliste zeigt alle hangigen
Bestellungen, welche durch den
Benutzer geprift werden missen.

&« C @ O freinbk/axebaSMs o

axeba Service Management Suite - Freigabe 1 axeba - Frei Thomi

2

PO T Gewahlte Bestellung freigeben oo = Die Freigabestelle kann einen
: oder zuriickweisen Kommentar eingeben, welcher dann

w a als Begriindung fr die Freigabe /

Nummer  Status Betreff Bearbeiter Besteller Bestelldatum Empfanger Lieferter... Freigabe Absch... Zuriickweisun ga uf dem Bestellblatt
Freigabe 1 bean... Neues Notebook Frei Thomi 14.02.20 Yy [E] Frei Thomi a ngeze |gt W| rd .

= Zurlickgewiesene Bestellungen
kénnen durch die Bestellenden erneut

Bestellung 53996 freigeben bea ntragt we rd en

Kommentar

Freigabe erteilt ®" |n beiden Fallen wird der Besteller per
Keine weileren Anmerkungen Mail Uber den Status informiert.

Freigeben Abbrechen




Webshop — Bestellstatus nachverfolgen

&Y Produkteauswahl X |+

&« C @ O freinbk/axebaSMs

axeba Service Management Suite - Dashboard

axeba - Frei Thomi £

=\ Bestellung fur mich

Produkie suchen und neue Besiellung
erstellen

r-—{} Bestellung flr Dritte

Produkte suchen und neue Bestellung
fiir Drittperson erstellen

Bestellungen
durchsuchen

Eigene Bestellungen durchsuchen
sowie Status nachverfolgen

m Warenkorb

I

Bestellungen durchsuchen im

Zeigt die Produkte im Warenkorb an.

ﬁl Produkteauswahl x |+

&« C © O freinbk/axebaSMs

axeba Service Management Suite - Bestellungen

Bestellliste filtern

AO0N N

Bis 14.2.2020 @

Nummer Status Betreff Bearbeiter Besteller
53955 In Bearbeitung test Frei Thomi Frei Thomi
Freigabe 1 bean... Bestellung fur 3te Frei Thomi
53957 Freigabe 1 bean. .. Frei Thomi
53958 Erofinet test Kopie Frei Thomi
53962 Abgelehnt Frei Thomi

Bestelldatum

17.0919 ¥ [ Risch Koni
17.0919  [&] Frei Thomi
06.09.19 Yy [&] Frei Thomi
270919 [ Frei Thomi

Empfanger

09.09.19  [&] Frei Thomi

axeba - Frei Thomi £

Dashboard erlaubt den Status der
eigenen Bestellungen nachzuverfolgen

Bestellblatt (Standard) oder

m Q
Lieferter. .. Freigabe Absch. ..
20.09.19 1] "
Q00O
QOO

CTH

a

kundenspezifische Reports

Via Doppelklick lasst sich eine

Bestellung 6ffnen

Indikatoren zeigen den Freigabe Prozess



Reporting

Reporting — Bestellblatt (Report)

= Der Report zeigt eine mogliche
Darstellung der Bestelldaten.

axe ba. = Neben Artikeln sind auch die Kosten

Prafessional [T Consulting aufgefiihrt sowie am Ende des Reports
der Status vom Workflow.

Bestellblatt Nr. 775 e e o . ..
Status: Freigabe KST-Leiter beantragt ® Einer Bestellung konnen auch

Wunschdatum: offen . )
Anhange mitgegeben werden, falls

Betreff 50 schnell wie maglich

) zusatzliche Angaben notig sind.
1. Empfangerfin
Name, Vomame Frei, Thomi UseriD AXEBA\thomi ® Das Bestellblatt eignet sich gut als PDF
Kostenstelle 555-1234 . H

. o fir Webshop Emails.
Standort Zirich Raum 2.0G-Biro1 Be|sp|e| Workflow
Adresse Réaffelstrasse 10 .
044 455 63 67
8045 Ziirich Telefon in Bestellblatt
eMail thomi@axeba.ch ‘
2. B'EStE"PﬂSiﬁﬂﬂEl‘l Kosten Workflow Status Name Datum Status
Code Service Bezeichnung Menge einmalig monatlich Bestellung erdffnet Thomas Frei 29.04.2016 v
000 Erﬂ]mmlm Elnuategerfit 1 100.00 0.00 Freigabe durch KST Leiter bewilligt Koni Risch 29.04 2016 v
v Begriindung: 1. Stufe OK
Worlkflow Status Name Datum Status Freigabe durch Abteilungsverantworlicher IT abgelehnt Markus Elsener 29.04.2016 x
6 i ¥
3 BESGhI'EiHII'Ig und BE!"I_IIHIII'I Bestellung eréfinet Thomas Frei 29.04.2016 Begriindung: 2. Stufe Ablehnung
sieht n aus Freigabe durch KST Leiter bewilligt Koni Risch 29.04.2016 Freigabe durch 1T Koordinator Gill Bates i o
Freigabe durch Abteilungsverantworlicher IT bewilligt Markus Elsener 29.04.2016 v

. ke ,
4. Anl Begriindung: Hatte ich auch bestellt! 5
Bestellung an MediaDesk ibermittelt e



Produkte verwalten

Webshop — Artikel verwalten

Stammdaten Verrechnung Budget Kalkulation

Webshop

Services bearbeiten

EB®o®esPe 2lHCX

Servicebaum

Job Engine

axeba Service Management Suite - axeba

Einstellungen

P120 - Notebook Power

4 Geschiftsjahr 2019
4 Personlicher Arbeifsplatz
4 Arbeitsplatz Windows
ﬁ P100 - Desktop inkl. 24"-Bildschirm
ﬁ P107 - Desktop inkl. 24"-Bildschirm (WPaa$)
W9 P110 - Workstation inkl. 24"-Bildschirm
ﬁ P117 - Workstation Power inkl. 24"-Bildschirm (WPaa¥)
ﬁ P120 - Notebook Power
¥ P127 - Notebook Power (WPaas)
9 P130 - Notebook Standard
ﬁ P137 - Notebook Standard (WPaaS)
W9 P140 - Notebook Light
ﬁ P150 - Video-Bearbeitungsplatz FLIP (Junge Zielgruppe)
ﬁ P150 Kopte - Video-Bearbeitungsplatz fiir Junge Zielgruppe
W9 Pvirt - Virtueller PC
3 Arbeitsplatz Mac
» Account
5 Basispaket Arbeitsplatz
3 Arbeitsplatz-Erweiterungen

Benutzerfelder

‘ Allgemein Service Parameter SLA Webshop Budget Modul Benchmark Maodul Dokumente

o Sichtbar in Webshop in Web verflgbar

Stlckzahl in Web gnderbar

e Expresszuschlag Service

|
o Hat Detailreport
In

e Kurzbeschreibung

kann in einem Servicepaket als Expresszuschlag genutzt werden
+ | im Webshop ist ein Detailrepart verlinkt

Notebook Power 15" mit Windows und Basis-Software

+ X

‘ ‘ MName Deutsch

e Freigabeprozess
I

e Tech. Bestatiger
In

e Service Queue
In

@ Aufwand(Arbeitstage) 20
In

@ Expresszuschlag Service
I

Q WebShop Benutzergruppen  =i= x

* Ein Expresszuschlag Service ist ein eigener Service Typ
Dieser wird in einem Paket verwendet und wird féallig, wenn man die nétige Anzahl
Arbeitstage bei einer Bestellung unterschreitet (Wunschtermin vor voraussichtlichem

Link Deutsch

Pflicht

Keine

MediaDesk Pool

EXPO2 - Expresszuschlag Medium

_ Liefertermin). Der Expresszuschlag ist dann auch im Warenkorb ersichtlich.

Artikeleigenschaften im Webshop

1. Service kann im Webshop
verwendet werden

2. Stuckzahl durch Besteller
veranderbar

Expresszuschlag™

Detailreport (z.B. Datenblatt zu PC)
Beschreibungstext zum Artikel
Zusatzliche Links auf dem Produkt

N o U AW

Freigabestellen, welche fiir das
Produkt bendtigt werden

8. Person (oder Gruppe) fiir
technische Freigabe

9. Service Queue
10. Aufwand in Tagen
11. Expresszuschlag fur dieses Produkt

12. Eingeschrankte Sichtbarkeit fur
Besteller (siehe Kapitel Webshop
Benutzergruppen)



Agenda

Einleitung Option: Budgetmodul
Systemlandschaft Option: Webshop
Basismodul: Stammdaten Option: Kalkulation

Basismodul: Verrechnung Weitere Optionen

Option: Servicekatalog @ Diverses




Zusatzmodul: Kalkulation

Das Modul Kalkulation beinhaltet die folgenden Hauptfunktionen:

= Frei definierbare Buchungsobjekte (Kostentrager), Beispiele sind:

= Shared Services (Komponenten)
= Application Services
= Workplace Services

= Plan-Werte:

= Personal- und Sachkosten werden zur einfacheren Erfassung als Jahresbetrag verbucht.
Die Speicherung erfolgt intern linear auf Monatsbasis, damit im Plan-/Ist-Vergleich monatliche Auswertungen moglich sind.

= Beziehungen zwischen den Buchungsobjekten erfolgen ebenfalls auf Jahresbasis.

= Die Planung kann auf mehrere Personen aufgeteilt werden, dazu wird der Zugriff auf die Buchungsobjekte mittels Berechtigung
gesteuert. Dadurch kann die Erfassung der Planwerte auf die zustandigen Personen aufgeteilt werden.

= |st-Werte:

= Die rapportierten Stunden sowie die verbuchten Sachkosten werden monatlich automatisch eingelesen und den Buchungsobjekten
zugewiesen.

= Dadurch wird monatlich ein Plan/Ist-Vergleich moglich.



Kalkulations-Ablauf:
o Personal verteilen auf Kostentrager

Ka I ku I at i o n S ko n ze pt @ Sachaufwand verteilen auf Kostentrager

9 Kostentrager verteilen auf andere Kostentrager

6 Kostentrager verteilen auf Services und Absatzplanung

Personal- und Sachaufwand Kostenverteilung Preiskalkulation und Absatzplanung
A A A
! \f \
Kostenarten Kostentrager Servicekostentrager Services Kunden
im Admin-Client als Kunden gefiihrt .” ." (Kostenstellen)
* Saldre Logistik Plattform Standard . @ Standard
* Lohnnebenkosten p—— e Desktop gl 1 Desktop
* Sozialleistungen Onsite Subport Sower
* Spesen, Uberzeit, pp > ." Domﬁ ) W=
* Pikett esktop /_\ﬁ
* Ausbildung -
. etc. Notebook > .’ Notebook Kunde A
verteilen X
Anbindung .| .
B ocun
)4
/-
. Standard _ .| @, Standard )
—— © " & o ]
* Hardwarekauf Identity & Account Kunde B
» Softwarekauf AHEEDULIE DT > QP oritee
* Wartungsvertrage
* Abschreibung HW/SW . - .
j W
« Raumkosten RZ Plattform = ." ERP User 7}
* Energie RZ Datenbank _ﬂ_
Plattform - Kunde C
@ s LR
verteilen




Praxisbeispiel Server Plattform

Personalkosten

Hardware
Lizenzen

Wartung

Dedizierte Sachkosten

Dedizierte Personalkosten

Dedizierte Sachkosten

Windows Server
Shared Plattform

60 Stiick

Gewichtung =3
N
N L
2
<
/)
é’\\o)

\ 4

Windows Server

Verteilung per Stiick

Applikation A

Standard

Windows Server

Verteilung per Stiick

»
|

B

Applikation B

ITSM Tool

eMail

Enhanced

Dedicated Oracle 100%

Plattform

Dedicated AIX
Plattform

Oracle Instanz

AIX Prod

AlIX Test

»

MS sQL

Applikation X

ERP Q



Kalkulations-Dashboard

A = axeba Service Management Suite - Kalkulation Test - Schneider Heino  £¢

Personalkosten

[ ] Zuweisung aus (1) Zuweisung aus

Ml  Kostentriger dRW  Personalliste o Personal:
verteilen auf Kostentrager

End von einem Zuweisung ausgehend aus Liste der IT-
Mitarbeitenden

Anzeige Menu

Anzeige Dashboard

Sachkosten
* Kosmntrager - I Gachkestontisee 9 Sachaufwand:
Zuwelisung ausgehend von einem Zuwelisung ausgehend aus Liste aller ve rwalten und ve rteilen auf Kostentrﬁger

Kostentrager Sachkosten

Kostenverteilung

__|' Kostenverteilung : ’ Grafische Darstellung O Gemeinkosten C|5 Fixkosten KOSte ntrager:
=~ verteilen auf andere Kostentrager
Vertellung der Kostentrager intem Grafische Darstellung der Beziehungen Vertellung Gemeinkosten nach Gruppen rfggwrgﬁgnair;?eﬁﬂﬁglgch auf Grund inkl ] Gemeinkos ten Ver teilung

und Fixkosten Verifikation

Preiskalkulation

@ Preiskalkulation 9 B Ubersicht nach Sender

__ Kostentrager:
Service-Zuweisung und Absatzplanung Egg;%tg;grnersmm uber alle Kosten verteilen auf Services und Absatzplanung



Kalkulation — Steuerung im Admin-Client

axeba Service Management Suite - Test - 0 X
Stammdaten Verrechnung Budget Kalkulation Webshop Job Engine Einstellungen @
B = =]
g 0O X ®
Geschaftsjahr Kalkulationslauf | Sachaufwinde Kalkulationslauf Dashboard Info Mailvorlagen Benutzeranleitung
Kopieren Kopieren
Geschaftsjahr Funktionen Definitionen Hilfe axebaSMs - O X

Kalkulationsliufe bearbeiten

Kalkulationslauf Zustand setzen

Der Kalkulationslauf befindet sich aktuell im Zustand:

Freigegeben fiir Administratoren WAV 1810 [cRIIv4A=10)

Mail Versand

. Kalkulationslauf Freigeg

Marne 1. Kalkulationslauf Sie kénnen den Kalkulationslauf in einen der folgenden Zustdnde versetzen:
Erstellt
K I k | . I f II Zustand Freigegeben fir Administratoren ————l -
a u atlons au erSte en Freigegeben fiir Administratoren
Oder ko ieren Standard = | Ist Standard Kalkulationslauf
p Beschreibung Freigegeben
Gesperrt

Kunden

Kostentrager «

|

10372000 Leitung Informatik Prozentual Schneider Heino LAPTO..,  11.02.2020

elling - Toolbox Q Prozentual Schneider Heino LAPTO..,  11.02.2020

Kalkulationslauf als | | | o

) anigramm - Aquire OrgPublisher Prozentual Schneider Heino LAPTO..,  11.02.2020
Standard KalkUIatlonSIan anigramm - Aquire OrgPublisher
kI aSSie ren ragsmanagement - Otris Contract

i AH_AH_POD4

Kostentrager werden angezeigt

Definieren von Kostentragern siehe: «Kostentrager

: erstellen und verwalten im Admin-Client»
AH_AH_P0D5 Spedition - Direct Mail dmpro FroZentud

Zeitungsarchiv - 1780 Archiv

AH_AH_POOE Auftragsverwaltung - Printplus DRUCK Prozentual Schneider Heino LAPTO..,  11.02.2020

AH_AH POOT Schriftenverwaltung - Extensis Suitcase F.., Stlck Schneider Heino LAPTO,..  11.02,2020




Kalkulation — 1. Schritt: Personalaufwande verteilen

axeba Service Management Suite - Personalaufwande Test - Schneider Heino

R 2R E B a

Anteil bereits verteilt auf
Geschaftsjahr 2020 v 1. Kalkulationslauf

aufgefiihrte Kostentrager

Personalaufwand kann auf mehrere Kostentrager verteilt werden.

X | Aufwandverteilung Q

Benutzer - Login Anstellungsgrad FTE Auf. .. FTE Soll Stu...  Kostentrager Total
Amreger Martin MG\amre 100 % 130000 1600 AH_AH_P005/AH_AH_P013 100 %
Basler Pedro MG\basl 100 % 130'000 1'600 | AH_AH_P001 / AH_AH_P002 / AH_AH_P003 / AH_AH. .. 100 %
Boss André MG\boss 100 % 130'000 1’600 | AH_AH_PO011 /AH_AH_P012 100 %
Braunschweiger Caroline axeba Service Management Suite - Personalaufwand Verteilungen Test - Schneider Heino orte
Canneloni Rigoberto 84 %
Jakob Bernhard " 100 %
Kramberger Marlene 0%
Meyer Peter Der Benutzer "Amreger Martin" wird auf die folgenden Kostentrager verbucht 0%
Scheibe Ferdinand 100 %
Schmid Jakob + Kostenirager hinzufigen 0%

Kostentrager Kommentar Antei Stunden pro Jahr Kosten pro Jahr

AH_AH_P005 - Spedition - Direct Mail dmpro ) 50% S 800 65000 W

AH_AH_P009 - Event-Management - Leomedia LEO-Event - ) % S 480 29000 W

AH_AH_P013 - Datenanalyse - IBM Hadhoop P ) 0% S 320 26000 W

Total 100 % 1'600 1307000




Kalkulation — 2. Schritt: Sachaufwand Ubersicht

axeba Service Management Suite - Sachaufwénde Test - Schneider Heino £

Kalkulationslauf

+ 1. Kalkulationslauf -

Sachaufwand

erfassen/andern Anteil bereits verteilt auf

aufgefiihrte Kostentrager

= Status * Verantwortlich Q  [T-Kostenstelle Q  FibuKonto Q
Code Name Gruppe Kostenart IT-Kosten. .. Beschreib_ .. Lieferant Verantwor. .. Laufzeit Ja. . Status Total Kostentrager Total
47 CMS - 2016 Invest 10372000-L... CMS-2016 5 Jahre Offen 1'970'000 AH_AH_PO011 100 % | &
66 Ersatz RZ - Future ... | Invest 10372000-L... ErsatzRZ-F... 5 e 80 %

infiigen Seitenlayous meln n [ ifen n: } Was méchten Sie tun?
60 CMS - 2015 Invest 10372000-L... CMS-2015 2 E"’““‘"“‘“” oo oy = B Bx 100 %
. E[ Kopieren ~
3 Desktop, Workstati. .. Invest 10372000 -L... Desktop, Wor... iz %Fo,pmmmgm FKU-[BE- D-A-  Zellenformatverlagen | Einfiigen Loschen (SRRURINEY
Zwischenablage 7 Schriftart 7 lagen Zellen o/
33 KIZZ Phase 1 - 2017 | Invest 10372000 -L... KIZZ Phase 1. = E o G P 100 %
50 CRM & Plattform - . | Invest 10372000-L... CRM & Plattf. . oo . e 100 %
275 270% FTESTW S... | Invest 10372000-L... |270% FTES... A B c [ o | E | F [ e | W | | 4 | K ‘ 100 %
1 |ImportAction SachaufwandCode SachaufwandName TotalBetrag SachaufwandGruppeCode SachaufwandGruppeName FibuKontok Itkostenstelle Jaehrlich Laufzeitiahre Aktivierungsjahr Aktivi
58 Einfuhrung huGo ... Invest 10372000 -L... | Einflihrung hu... 2 |ignore 2 verrechnungstool St 30000 200 Invest 10372000/True 4 2018 100 %
3 i Ignore 3 Desktop, Workstatic 1115000 200 Invest 10372000 True 5 2018
51 ePaper & Apps NZ_.  Invest 10372000 -L...  ePaper & App. . lipere R T i o7 e : me  100%
6_ Ignore 9 2x Storage System fi 310000 200 Invest 1235 10372000 True 5 2018
7 |lgnore 22 NZ7aS App 50000 200 Invest 10372000 True 5 2018
a:lgnurs 23 E-Paper4 150000 200 Invest 10372000 True 5 2018
D_Ignurs 24 Produktentwicklung 150000 200 Invest 10372000 True 5 2018
10 llenore 25 Firewall Ersatz Checl 217000 200 Invest 10372000 True 4 2015




Kalkulation — 2. Schritt: Sachaufwand verteilen

axeba Service Management Suite - Sachaufwénde Test - Schneider Heino £

i AR |EEH o OO

3eschaitsjahr Kalkulationslauf

Geschaftsjahr 2020 . + 1. Kalkulationslauf -
Kostenverteilung : : :
Anteil bereits verteilt auf

aufgefiihrte Kostentrager

+ [ ]
= Status * Verantwortlich Q  [T-Kostenstelle Q  FibuKonto Q n Q
Code Name Gruppe Kostenart IT-Kosten. .. Beschreib_ .. Lieferant Verantwor. .. Aktivierung Laufzeit Ja. . Status v Total Kostentrager Total
47 CMS - 2016 Invest 10372000 -L... |CMS-2016 2016 -1 5 Jahre v Offen 1'970'000 AH_AH_POM1 100 % | &
66 Ersatz RZ - Future .. | Invest 10272000 _ | Creaty R7 _C oN15 _ 1 5 lahre v (iffan 1'707'N0N  AH AH Pn1Q 80 %
80 CMS - 2015 Invest axeba Service Management Suite - Sachaufwand Verteilungen Test - Schneider Heino 100 %
3 Desktop, Workstati.. . est . 100 %
33 KIZZ Phase 1 - 2017 | Invest . 100 %
Anteile
50 CRM & Plattform - ... | Invest Der Sachaufwand "Desktop, Workstation, Notebook, Mac & Bildschirme - 2014 100 2%
275 270% FTESTWS... | Invest + Kostentrager hinzufigen 100 %
58 Einfihrung huGo ... | Invest roseniaoer © Antei Kasten pra Jahr Kosten im sktuslien Jahr 100 %
51 ePapeI’ & ADDS NZ Invest AH_AH_P00G - Auftragsverwaltung - Printplus DRUCK 0% 4 156100 156100 100 %
0
AH_AH_P010 - Event-Management - MSU MSUEvent p 30 % /‘ 66'900 66'900 l
Total 100 % 223000 223000




Kalkulation — Kostentrager erstellen im
Admin-Client

- O X
Verrechnung Budget Kalkulation Webshop Job Engine Einstellungen @

AEN-
1] u gw
Geschaftsjahr Benutzerf] Kunden J Services Fibu MWST Benutzeranleitung
2020 Konti Sitze
Geschiaftsjahr Stammdaten Hilfe
Kunden bearbeiten

Fe2lBCX

Kundenstamm

axeba Service Management Suite - Test

Kunde: ISHO_S002 - Server virtuell Medium

r Geschiftsjahr 2020
BM - Business Medien -
CHM - CH Media -

=4

Kunden Information

Kalkulation

ktr - Kostentriager - Service Kalkulation
S - Managed Customer Services -
AS - Managed Application Services -
05 - Managed Online Services -

PS5 - Professional Services -

- Infrastruktur Services -

I5_BL - Bestellbare Leistungen -
IS_TE - Basis-Technologien -

=] 15_HO - Hosting -

A vwwow

Kostentrigertyp
Aufwandstrager
Verteilungsart

Maximal Stick Wert ‘r

1= O=S0 0 SerrerrirtrelSrri

e

I15_HO_S002 - Server virtuell Mediurm -

Einheit

- — J
15_HO_S004 - Server Spezial -
15_BS - Basis-Services -

I5_DC - Datacenter -

- Application Hosting Services -
IT - Integrierte Technologien -

GK - Gemeinkosten -

MGT - NZZ Management AG -

NZZ - Meue Zircher Zeitung -

X599 - FehlerLogs -

Z7 - dbrige -

Benutzer

Verteilungsart St
Prozent.

Bei Stiick Menge und
Einheit angeben

Web Shop Budget Modul Kalkulation Benchmark Modul

Kllkulations relevant

Benutzerfelder Dokumente

entweder Kostentrager oder

Standard Kunde fiir die optionale M
It Aufwandstrags Detailabsatzplanung
Stiick 4

Benutzer sind als Personalkosten sichtbar

Servicekostentrager

* Standardkostentrager: zur Bebuchung und
Weiterverteilung auf andere Kostentrager

* Servicekostentrager: letzter Kostentrager,
entspricht dem Service

uck oder




Kalkulation — 3. Schritt: Kostenverteilung

axeba Service Management Suite - Kostenverteilung

be
*

= |@ N

Geschaftsjahr

Geschafisjahr 2020 -
Kalkulationslauf

1. Kalkulationslauf -
AH_AH_P001 - Storytelling - Toolbox Q Q

Kostentrager-

Ubersicht

Aufwandsubersicht - ; *

Eigene 151°667 33289 184'955
Geerbt Q 307°000 167337 474337
Total 458’667 200626 659292
Kostenverteilung

Prozentual verteilt  *

Verteilt 175'882 577980

Preiskalkulation

Eingang 56569 24'744 213
Ertrag
Deckung -81°313

Kostentriger Status

Letzte Anderung am Donnerstag, 13. Februar 2020 durch
Schneider Heino

[[] Kostentrager gesperrt

Kommentar

Kostenverteilung des Kostentragers "AH_AH_P001 - Storytelling - Toolbox Q" auf andere Kostentrager
+ Kostentrager zuweisen

Kostentrager 4

AH_AH_P002 - Organigramm - Aqd%g OrgPublisher P

AH_AH_P003 - Vertragsmanagement - ONg Contract
AH_AH_P008 - Schriftenverwaltung - Extensis gversal Type Server
AH_AH_PO0O09 - Event-Management - Leomedia LEO-E

Total

Kostentrager zuweisen

Kostentrdger hinzufiigen

Anteil pro Monat

Name &

AH_AH_P001 Storytelling - Toolbox Q

1 stk 1 Stk
AH_AH_P002 Organigramm - Aquire OrgPublisher
AH_AH_P003 Vertragsmanagement - Otris Contract 1 Stk
AH_AH_P004 Zeitungsarchiv - 1780 Archiv
AH_AH_P00O5 Spedition - Direct Mail dmpro -

4337 CHF

AH_AH_P006 Auftragsverwaltung - Printplus DRUCK

Verteilungsart Stiick oder %

Verteilungsart bearbeiten

1+~ Extensis Suitcase Fusion
Extensis Universal Type Server
Leomedia LEQ-Event
MSU MSUEvent
2i360.Abo

Verteilungsart

Stack v

:nt - Novomind iMail

Maximale Stuckzahl Einheit

100 Lizenzen

Speichemn Abbrechen

Test - Schneider Heino

Anteile setzen

M f.osten pro Jahr Fixhetrag
833 % ,’ 54'941 0
833% S 54941 0
1% S 6593 0
70 % ,’ 461'505 0
B7.67 % | 577°980 o
1 stk 15tk 1 stk 151k 151k 1 stk 151k 1 stk

o

Schliessen



Kalkulation — 4. Schritt: Preiskalkulation

axeba Service Management Suite - Preiskalkulation

Test - Schneider Heino £¢

Geschaftsjahr 2020 v

+ Service zuweisen
alkulationstauf Service
1. Kalkulationslauf v

AH_AH_P001 - Toolbox fur Storytelling - Toolbox Q

AH_AH_P001 - Storytelling - Toolbox Q

Q AH_AH_PO007 - Schriftenverwaltung - Extensis Suitcase Fusion
3 Total
Kostentrager-
Ubersicht
Aufwandsiibersicht - » R
Eigene 151667 33289 184’955
Geerbt Q 409'436 212144 621'579
Total 561102 245432 806'534
Kostenverteilung
Prozentual verteilt ,‘
Verteilt 538225 235'425 773650
Preiskalkulation
Eingang 22°877 10007 32'884
Ertrag 2 »
Deckung Uber-/Unterdeckung

Kostentriger Status
Letzte Anderung am Donnerstag, 13. Februar 2020 durch

Verteilung von Services flir den Kostentrager "AH_AH_P001 - Storytelling - Toolbox Q"

Verteilungstbersicht

Kostenantei Flan Menge Flan Preis Alt. Preis
16’442 2 ,’ 685.08 662.70
16’442 3 ,’ 456.72 729.85

32’884

Absatzmenge

theoretischer Preis

Festgelegter Preis

o o
Ertrag pro
Jahr
700.00 16800
500.00 18000

neuer Preis

heutiger Preis

= Preiskalkulation am Beispiel des Kostentragers «Storytelling Toolbox»

= \erteilung erfolgt immer Uber 1-n Services

Schneider Heino = Ubersicht liefert den kalkulierten Deckungsbeitrag anhand des festgelegten Preises

Kostentrager gesperrt

verandert

Kommentar

= Aktueller Preis aus dem Servicestamm wird hier angezeigt aber nicht automatisch



Kalkulation — Reports

Ubersicht zeigt alle Kosten eines Kostentragers

Kostentrager Detailsicht

Kostentrager: kir310 - Servicedesk
Klicken Sie auf ein Segment in der Grafik, um detaillierte Informationen anzuzeigen.

Klicken Sie auf ein Segment in der Grafik, um detaillierte Informationen anzuzeigen.

"/ Legende Parameter Test
L1
‘ [ Atuelle Auswahi L2
|:| Personalkosten

Legende Parameter Test
L1 Personalkosten
. Aktuelle Auswahl L2 Baumann Karl

D Personalkosten
D Sachkosten

|:| Shared Services

. [:] Sachkosten

‘ |:| Shared Services
Kosteniibersicht - ktr310 - Servicedesk

Kostenart

Anteilin %  Kosten pro Jahr

Kostenlibersicht - ktr310 - Servicedes Personalkosten (direkt zugewiesen) 82.44% 517'500
Sachkosten (direkt zugewiesen) 6.19% 38'871
Kostenart Antellin %  Kosten pro Jahr Shared Services 11.37% 71'357
Personalkosten (direkt zugewiesen) 82 44% 517'500 Gesamtkosten pro Jahr 627'728
Sachkosten (direkt zugewiesen) 5.19% 38'871
Shared Services 11.37% 71'357 Personalkosten (direkt zugewiesen)
Gesamtkosten pro Jahr B827'728
Name Login Pensum  Anteilin% Stunden pro Jahr Kosten pro Jahr
Agebi Milo AXEBA\aebmil 100 % 20 340 25'000
Baumann Karl AXEBA\baukar 100 % 100 1700 125'000
Lustenberger Vivian AXEBA\usviv 100 % 80 1'360 100'000
. . = . . Schneider Nick AXEBA\schnic 100 % 100 1700 150'000
AnkIICken elner FIaChe Zelgt dle Stojanov Josephina AXEBA\stojos 100 % 100 1'500 80'000
100 % 50 850 62'500

Details rechts Zarcher Mio AXEBAZMIO

Summen Personalkosten T'450 542'500




Kalkulation — Kalkulationsblatt

Ubersicht und Details eines Kostentragers

Kalkulationsblatt

1. Kopfdaten

Auftrag ktr81 Servicedesk -
Owner Kosten pro FTE 125'000
Geschéftsja 2020 Verteilart Prozent Planstunden 1'700
Budgetlauf 1. Kalkulationslauf Status 5
Workflow Status 1. Roadmap 2. Personal/Sach 3. Kostenverteilung 4. Absatzplanung
Bemerkungen
2. Personalkosten (direkt zugewiesen)
Name Login Pensum Anteil  Stunden Kosten
in% proJahr pro Jahr
Meier Amelia AXEBA\meiame 100 % 25 425 31280
Minor Georg AXEBA\mingeo 80 % 100 1'360 100'000
Oehen Franka AXEBA\oehfra 100 % 40 680 50'000
Summen Personalkosten 2'465 181'250
3. Sachkosten (direkt zugewiesen)
Sachaufwand Kosten  Start Laufzeit Anteil Kosten
Total  Jahr Jahre in% pro Jahr
Gebundes Budget
Call Center Equipment 25'000 2014 5 100 5'000
Total Sachkosten 5'000
4. Shared Services
AuftragNr Auftrag Einheit  Menge Preis Kosten
pro Jahr
ktrit10 ITSM Tool Prozent 48'792
- 75 48'792
Total Shared Services 48'792

5. Gesamtkosten

Gesamtkosten

Personalkosten (direkt zugewiesen)
Sachkosten (direkt zugewiesen)
Shared Services

Kosten pro Jahr
181'250

5'000

48'792

Gesamtkosten pro Jahr 235'042

6. Service Mapping

Servicecode Servicebezeichnung Anteil Kosten Kalk Preis Kosten
in % Anteil Menge festgelegt pro Jahr
100 235'042
keine Services zugewiesen Total Ertrag 235'042
Total Kosten 235'042
Uber-/Unterdeckung 0
7. Absatzplanung
Servicecode Service Name Kosten Total Menge Kosten
Kunden Nr Pro Monat pro Jahr
235'042 100 235'042
%
ktr11 Basispaket 100 235'042
8. Sachkosten Details (direkt zugewiesen)
Sachaufwand Kosten  Start  Laufzeit Anteil Kosten
Total Jahr Jahre in% pro Jahr
4500100 - Hardware
Call Center Equipment 2'083 2014 5 1200 5'000
Lieferant Delta
Apparate und Headsets inkl. Monitor Display
Total Sachkosten 5000



Kalkulation — Ubersicht der Kostentriger

Ubersicht nach Sender

2021 - Kalkulationslauf 3

Direkte Personal- & Sachkosten (Phase 2)

Kostenverteilung Phase 3

Preiskalkulation Phase 4

Kostentrager Pers Sach Totalkosten S:::::jl Kosten Auflésung Kosten Ertrag Deckung
Gesamtsummen 12°987°345 13°203°738 26’191°082 Ziel: Totalkosten = Kosten Phase 4 26’191°048 26°191°048 -
Data Center 3’799°966 5'235’967 9°035’934 100 % 7°093’162 7093162 -
Data Center 2'440°451 3'656’850 6°097°301 100 % 5'609'805 5'609'805 -
Network, Security 922’535 1579’17 2'501'653 100 % 1'377°591 1'377°591 -
Auftrage, Projekte 436’980 - 436’980 100 % 105’766 105’766 -
Electronic Workplace 3879671 4°’519°'809 8°399°481 100 % 13'762°399 13°762°399 -
Internes 422’100 904’887 1'326'987 100 % 904'887 904’887 -
Dienstleistungen 1'908'527 1'421'133 3'329'660 100 % -
User Account - - - 100 % 5'504'788 5'504'788 -
Basis Clients - - - 100 % 4'497°385 4'497°385 -
Output Management 118297 533’360 651658 100 % 382’130 382’130 -
Fixnet Tefonie 158690 1'436°255 1'594°945 100 % 2'453'065 2'453'065 -
Mobile Devices 286'770 197’928 484698 100 % -
Service Management 754’786 - 754’786 100 % -
Auftrage, Projekte 230’500 26'247 256’746 100 % 20'143 20’143 -
Business Application 2789411 637°097 3’426°508 100 % 3’'849°675 3'849°675 -
Internes 384’348 - 384’348 100 % -
Applikationen 979’364 637°097 1'616'461 100 % 2725075 2725075 -
Auftrage, Projekte 1'425'699 - 1425699 100 % 1'124°600 1124600 -
Projekte 1665117 61’768 1°726’885 100 % 1°140°029 1°140°029 -
Projekte 1665117 61'768 1'726'885 100 % 1'140'029 1°140°029 -
IT Security & Architektur 581’120 262°273 843’393 100 % -
IT Security 581’120 262273 843’393 100 % -
IT interne Services 272059 849’394 1'121°453 100 % -
IT Tools 272059 849’394 1°121°453 100 % -
Drittleistungen, IMAC - 345’783 345’783 100 % 345’783 345’783 -
keine Untergruppe - 345’783 345’783 100 % 345’783 345’783 -
Gemeinkosten - 1°291’646 1°291°646 100 % -
keine Untergruppe - 1'291'646 1'291'646 100 % -




Kalkulation — Vergleich Plan zu Ist (Praxisbeispiel)

Der Kunde kann mit Microsoft SQL Reportserver auch eigene

Reports entwickeln. Das Datenmodell steht dazu offen und kann
nach Bedarf ausgelesen werden.

1. Aligemein . .
Verschiedenste Auswertungen der Plan- und Ist-Werte sind nun
Auftragsnummer: 3000 - Windows Server .
Owner: Risch Koni mOgIlCh.
Jahr: 2020 . g 0 . . .
Kosten pro FTE: 150000 Dieses Beispiel zeigt die Vergleichswerte der Personal- und
_ . . . ”
Sollstunden pro FTE: 1500 Sachkosten fiir den Shared Service ,Windows Server®”.
Kalk. Stundensatz 100.00
Status ERP Daten importiert bis und mit 31.08.2011
2. Ubersicht
3. Detail pro Monat
—— Total Plan Total st I Total Plan M Hochrechnung
4 Total Ist Pers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 5 12 Total
30 330 Plan h 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
=
5 25 . J00 Ist h 145 170 145 54 158 158 134 145 1'109
3 204 8 250
e E Abw % 97 113 97 36 105 105 89 97 62
IS = 200
c 151 £
[ = 150
T 101 g Sach 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
< 2 100
51 = 5 PlanFr. 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 45030
0
1 2 3 2 5 5 7 2 8 10 14 12 0l Ist Fr. 2500 8000 1100 3100 9200 5190  9'850 38'940
Abw % 67 213 29 83 245 138 262 86
Kummulierte Werte Anzahl Personal- Sach- Shared Total Hoch-
Stunden kosten kosten Services Kosten rechnung Shared 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
Plan kummuliert 1'800 180'000 45'030 110230 335'260 335'260 Plan Fr. 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 110230
Ist kummuliert 1109 78'597 38'940 73487 191023 286'535 It Fr. 9186 9186 9186 9186 9186 9186 9186 9186 73487

Abweichung in % 62 44 86 67 57 85 Abw % 100 100 100 100 100 100 100 100 67



Agenda

Einleitung Option: Budgetmodul

Systemlandschaft Option: Webshop

Basismodul: Stammdaten Option: Kalkulation

Weitere Optionen
Option: Servicekatalog @ Diverses

Basismodul: Verrechnung




Weitere Optionen: Benchmark Modul

Benchmarking Vergleichswerte:

= Fir 1-n Services der Monatsrechnung werden Vergleichswerte ausgewiesen.

= Werte im Vergleich @ pro Benutzer auf Kostenstelle y versus gesamte Firma.

= Beispiele:
= Gesprachskosten Mobile pro Benutzer
=  Anzahl Druckseiten pro Benutzer
= Speicherplatz in MB pro Benutzer fiir Home-Laufwerk

= Speicherplatz in GB pro Benutzer fiir Abteilungslaufwerk

Beispielauswertung:

@ aller Kostenstellen 410

Vergleichszahlen Vergleichsgruppe Wert Delta
Anzahl PC pro Benutzer @ der Kostenstelle xy 1.23

@ aller Kostenstellen 1.16
Druckseiten schwarz/weiss @ der Kostenstelle xy 820

@ aller Kostenstellen 810 -
Druckseiten farbig @ der Kostenstelle xy 390

@ aller Kostenstellen 358
Speicherkapazitat Mailbox in MB @ der Kostenstelle xy 230




Weitere Optionen: Job Engine

axebaSMS - O X

Job Definition konfigurieren

HH
Ordner \\ireiaxebaSMS$\Import\Autolmport\Benutzer
Import Script Benutzer Autolmport A
Aktiv
Folge Jobs + # X

:

Benutzer Import Benutzer Import 0 W
v

Abschlussmail Log Level Wamung v
Abschlussmail Sender -

Abschlussmail Empfanger <= 3¢

Vormame | Nachname | Mail e
Koni Risch koni@axeba.ch

® Einige Kunden habe die Anforderung, dass bestimmte Importdaten regelmassig automatisch eingelesen und verarbeitet werden. Dazu steht

die Job Engine (DropFolder) zur Verfliigung.

® Die Job Engine Gberwacht ein bestimmtes Verzeichnis, wird dort ein File abgelegt, beginnt das Einlesen und Verarbeiten nach definierten

Parametern.



Weitere Optionen: Job Engine

axeba Service Management Suite - axeba =1 B X

e ® Die automatische Verarbeitung wird
G @\ H® detailliert im Log gefiihrt und erlaubt
e so eine genaue Job-Kontrolle.

Stammdaten Verrechnung Budget Kalkulation Webshop

Ubersicht Definitionen

Job Ubersicht
®C ® Die Logfiles und Statusmeldungen
import Script | 10b code | sob status | taur e v | stan | Eng | 4 werden nach jedem Durchlauf per
WebShopStateChange Completed 49224  12.04.2019 10:54:34 12.04.2019 10:54:34
Schwitaste AT ol 2 12042010 105224 12042010 105225 Mail an eingetragene Empfanger
WebShopStateChange Completed 49222 12.04.2019 10:52:14 12.04.2019 10:52:14 Ve rsa n dt .
Schnittstelie_ M2T Completed 49221  12.04.2019 10:37:14 12042019 10:37:14
WebShopStateChange Completed 49220 12.04.2019 10:37:04 12.04.2019 10:37:04
Schnittstelle_M2T Completed 49219 12.04.2019 10:15:24 12.04.2019 10:15:24
WebShopStateChange Completed 49218 12.04.2019 10:15:14 12.04.2019 10:15:14
Schnittstelle_M2T Completed 49217 12.04,2019 10:15:14 12.04.2019 10:15:14
WebShopStateChange Completed 49216 12.04.2019 10:15:04 12.04.2019 10:15:04

3 12.04.2019 03:31:15 12042019 03:31:15

DeleteEmptyOrders Completed 49214  12.04.2019 03:31:07 12.04.2019 03:31:07
' vi C
| Id - [ Quelle | Message | Time | System | Subsystem | -
@ 174... Webshop 0 Reminder Mails an Freigabe 3 (siehe Detailtext far Userliste) 12042019 03... Webshop Reminder Mail
@ 174.. Webshop E 0 Reminder Mails an Freigabe 2 (siehe Detailtext fur Userliste) 12042019 03:... Webshop Reminder Mail
@ 174...  Webshop 1 Reminder Mails an Freigabe 1 (siehe Detailtext fur Userliste) 12042019 03...  Webshop Reminder Mail
@ 174.. Webshop 2 Reminder Mails an Besteller (siehe Detailtext fur Userliste) 12042019 03:... Webshop Reminder Mail -

System Meldungen Anzeigen

Mogliche Anwendungen:

= Tagliches Einlesen der Benutzer aus der AD (insbesondere fiir Webshop).

= Monatliches Einlesen der Ist-Kosten fiir Plan/Ist Vergleich.

= Regelmassiges Einlesen der Incidents und Aufbereitung eines Management Reports inkl. monatlichem Versand an ausgewahlte Empfanger.



Agenda

Einleitung Option: Budgetmodul

Systemlandschaft Option: Webshop

Basismodul: Stammdaten Option: Kalkulation

Weitere Optionen

Diverses

Basismodul: Verrechnung

Option: Servicekatalog




Wieso axebaSMS?

= Spezifische Software: Hoch automatisierte Verarbeitung, einfach lesbares Reporting der effektiv bezogenen Leistungen. Verarbeitungslogik und Reporting
unabhangig vom Programm sowie ein modularer Aufbau waren 2002 die Griinde, eine spezifische Software zu entwickeln. Der Markt bietet viele IT Service
Management Tools, Verrechnung von IT Services ist damit nicht oder nur rudimentar moglich und steht nicht im Fokus der Produkte.

= Modularer Aufbau: Die Einflihrung beginnt i.d.R. mit dem Basismodul Verrechnung. Nach Bedarf konnen jederzeit vorhandene Zusatzmodule wie Budget,
Webshop, IT Controlling, etc. aktiviert und genutzt werden.

®= Hohe Automatisierung bei der Datenaufbereitung aus den Umsystemen wie Hard-und Software-Inventar. Steuerung tber Standard SQL-Scripts, auch fir
komplexe Verarbeitungslogik. Umfangreiches Verarbeitungslog.

= Historisierung: alle verarbeiteten Daten werden monatlich archiviert. Die Entwicklung der Mengen und Kosten ist dadurch jederzeit (iber alle verarbeiteten
Monate abrufbar. Ein Inventarsystem liefert meist nur eine Momentaufnahme und gibt keine Auskunft Gber die Vergangenheit.

= Flexibles Reporting: Das Standard MS SQL Reporting System erlaubt die Auswertung der Daten in beliebiger Form und Verdichtung im Intranet oder als Mail-
Anhang. Der Kunde kann Erweiterungen/Anderungen an Report selber vornehmen und beliebig neue hinzufiigen.

= Standards: Schnittstellen, Konfiguration, Verarbeitungslogik, Reports etc. basieren auf Standards von Microsoft (MS-SQL, .Net, 1I1S) und kénnen vom Kunden
selbstandig gepflegt und erweitert werden. Die Software enthalt keinerlei kundenspezifischen Programm-Code. Customizing erfolgt einzig Gber XML, SQL Scripts
und Reports.

= Unabhingig vom Lieferanten. Der Kunde kann Anderungen/Erweiterungen an der Verarbeitungslogik, den Reports, etc. selbstandig durchfiihren und
entscheidet ob er alles selber machen oder axeba beauftragen will.

= Bewabhrt: Erste Kundeninstallation war im Jahr 2003, heute verrechnen knapp 20 Kunden ihr IT Services mit der axebaSMS, einige davon auch international.
Neben IT werden vermehrt auch Facility Kosten verrechnet.

® Lokale Entwicklung der Software durch eine Partnerfirma in Zirich, Eigentimer und Lizenzgeber ist axeba.



- Seit Januar 2022 auch als Cloud
Lésung auf Azure verfugbar

Technische Anforderungen

= Datenbank Server: MS SQL 2016 oder héher, Bevorzugt wird SQL 2019

= Report Server: MS SQL Report Server 2016 oder hoher, bevorzugt wird: SQL 2017 oder 2019
Applikations-Owner benétigt Zugriff auf Report Manager flr Upload von Reports

= Applikations-/Webserver: Microsoft 1IS 10.x oder hoher
Microsoft .Net Framework 4.8 Runtime oder héher
Zugriff auf SMTP Mailkonto fiir Mailversand

= Admin-Client: Windows 10 oder héher mit Edge oder Chrome Browser
Microsoft .Net Framework 4.8 Runtime oder héher

® File Share: Fir die Ablage der Importfiles (CSV, XML) wird ein Fileshare benotigt, worauf der Webserver und
der Admin-Client r/w Berechtigung haben.

= Clients Windows 10 oder héher mit Edge oder Chrome Browser
(fir Rechnungseinsicht)

= Optional fiir Admin-Client: Microsoft SQL Management Studio 2016 oder hoher =2 fiir Entwicklung und Test von Import Scripts
Microsoft Report Builder 3.0 = um Reports selber anzupassen und neue zu entwickeln



Empfehlungen Systemlandschaft - Seit Januar 2022 auch als Cloud

Losung auf Azure verfugbar

_ Applikations-Server Datenbank-Server Report -Server

Komponenten

Empfehlung

Option |

Option I

Bemerkungen

Testumgebung

Windows Server mit
Internet Information Server

dedizierter virtueller Server
2 CPU, 6 GB RAM, 20 GB Disk

auf bestehendem IIS Server einen App-Pool
‘axebaSMS’ und ein virtuelles Web ‘axebaSMS’
einrichten

der File Share kann direkt auf diesem Server
eingerichtet werden

kann auf Applikations-Server als eigener App-Pool
und eigenes Web eingerichtet werden, kein
weiterer Server notig

Windows Server mit
MS SQL Datenbank

Datenbank ‘axebaSMS’ auf zentralem
SQL Server einrichten

dedizierter Datenbank und Reportserver
einrichten, falls kein zentraler Datenbankserver
zur Verfligung steht.

auf dem Applikations-Server einrichten. In diesem
Fall sollte das RAM auf 8-12 GB erhdht werden

Windows Server mit
MS SQL Report Server

Unterverzeichnis ‘axebaSMS’ auf zentraler SQL
Report-Server einrichten

auf dem dedizierten Datenbank-Server auch den
Report Server einrichten. Ist nicht optimal, da der
Reportserver viel RAM reserviert, kann limitiert
werden.

auf dem Applikations-Server einrichten. In diesem
Fall sollte das RAM auf 8-12 GB erhdht werden

der Report-Server sollte nicht mit dem
Datenbank-Server kombiniert werden,
insbesondere, wenn der Datenbank-Server zentral
flir mehrere Datenbanken verwendet wird



Weitere technische Anforderungen

Ideal auf Appl. Server einrichten, kann auch auf zentralem Share

Fileshare ,axebaSMS’ Fileshare flir Config, Import und Export Files einrichten . .
eingerichtet werden
App Pool auf IIS Eigener App Pool unter .Net 4 er6ffnen Bezeichnung: axebaSMS
Berechtigungen:
- Owner auf der Datenbank
Domain User fiir die Kommunikation zwischen Datenbank, - ldentity auf App Pool axebaSMS

ice A .
service Account Applikationsserver und Reportserver - R/W auf Fileshare ,axebaSMS’

- R/W auf Appl. Verzeichnis IIS
- User im Connection String auf Reportserver

axeba Admin Account Domain User fiir Wartungsarbeiten axeba Ideal auch tiber Remote Access (VDI oder Citrix) nutzbar

SMTP Gateway Fiir den Mailversand liber den Appl. Server Kann mit/ohne User und auch mit/ohne SSL verwendet werden



axebaSMS — bei 33 Kunden im Einsatz

= Bildungs- und Kulturdirektion des Kantons Bern = Migros Genossenschaftsbund Group-IT
= Bihler = Migros Genossenschaft Aare

" Emmi = Migros Genossenschaft Basel

= Energie 360 Grad = Migros Genossenschaft Luzern

= Fiirstentum Liechtenstein / Landesverwaltung = Migros Genossenschaft Ostschweiz

= Helvetia = Migros Genossenschaft Wallis

= Hirslanden = Migros Genossenschaft Zirich

= Kanton Appenzell Ausserroden Informatik = NZZ

= Kanton Thurgau = Rehaklinik Bellikon

= Kanton Zurich / Amt fir Informatik = Schweizer Radio und Fernsehen

= Kanton Zirich / Amt fiir Raumentwicklung = Stadt Aarau & Baden

= Kanton Zurich / Baudirektion = Stadt Luzern

= Kanton St. Gallen (im Aufbau) = Stadt St. Gallen

= KOM SG = Stadt Winterthur

= KV Zirich = St. Gallisch-Appenzellische Kraftwerke (SAK)
= Leica Geosystems = SUVA

= Tamedia (Informatik & Immobilien)



axebpa

Professional IT Consulting



