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Anforderungen an die Verrechnung

Kundensicht

Transparente Darstellung

F Einfache Lesbarkeit (Ubersicht mit Detailinformationen)

Einfache Kontrolle der Kosten resp. Leistungsbezlige

Maoglichkeit von Vergleichen (Zeit, Kostenstellen, etc.)

Modulare Erweiterung mit Zusatznutzen wie:
A Servicekatalog in der Datenbank ablegen

A Vergleichswerte (Benchmarking)

A Management Kennzahlen (z.B. Nachkalkulation)

A Bestellungen mit Workflow (Webshop)

Professional IT Consulting
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Vom Inventar zum ERBPystem

/ Technisch

Grosse Datenmengen
Technische Details
Laufende Anderungen

Monatlicher
Datentransfer

%
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/ IT Services \

N\

Monatlicher
Datentransfer

Rechnungen
Effektiver Leistungsbezug
Detaildaten zur
Rechnung /

)/

/ Finanzen \

Kostenstellen
Gesamtkosten
Budget

www.axeba.ch

o %

inffo@axeba.ch

axeba
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Systemlandschaft

Personal-

daten

Fihrend fur:

APersonen-ID

AName
Avorname

AKostenstelle

Aetc.

AN
N

HW & SW
Inventar

~_

Fahrend fir:
Alnventar-1D
ABezeichnung
AZuordnung
Aetc.
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Service Manager erfasst:
ALeistungskatalog (SLA)

IT Support erfasst:

APreise Amanuelle Erfassung
AEmpfanger (Optional)
.NET Client
HTML Client
HTML Client
monatlicher

Datentransfer tUber
Importtabellen

AN
N

Projekt-
System

~_

Fuhrend fur:
AProjektnummer
AProjektname
AKostenstelle
Aetc.

Kunden kann:

AAktuelle Belastung abrufen
AlLeistungsbeziige abrufen
AHistorie nachschlagen
ABudget verwalten

- 4]

AN
N

Auftrags-
system

~_

E-Mail

Monatliche
Belastung der
Leistungen

Auftragssystem liefert:

Installationen und
diverse Auftragsdaten

www.axeba.ch

Kostenstellenleiter erhalt
monatlich ein E-Mail

—_ | Belastung auf:

ATeam KST
AProjekt KST

axeba
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Transfer zu Umsystemen

~
.

Inventar
TTS
etc.

\_/\

Transferfile

Formate:

CSV

XML

Manuelle Erfassung von
Leistungsdaten als Option
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Service Manager
startet Datentransfer
von/zu Umsystemen

Transferfile

Formate:
CSsVv
XML

Y
S

ERP
System
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Technische Sicht

Die Suite basiert zu 100% auf Microsoft Produkten.

Trennung zwischen Applikation und Reporting
ADirektzugriff vom Reportserver auf die Daten
AReports kénnen unabhangig entwickelt werden

Reportserver Web G

: e ient

Management Client Microsoft SQL Report ' '
Microsoft Windows Server 2008 R2 Microsoft Windows

Internet Explorer
Silverlight 4.0 Add In

=

.Net Framework 4.0
Management Client (.Net)
Internet Explorer (Reports)
Silverlight 4.0 IE Add In

o

¢ -
;! Microsoft Silverlight ist auch

Applikationsserver fur die Browser Firefox,
, Chrome und Safari verfligbar
Microsoft IS 7.x

.Net Framework 4.0
Microsoft Silverlight

-_—

\

File Share ) i Automatischer Mailversand
. . Uber SMTP Gateway
Import / Export Files

CSV und XML Format
axeba

Professional IT Consulting
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Kundenstamm

frei definierbare Baumstruktur

7. 9] Geschéftsjahr

Niederlassung DE > Demo Holding >

Verwaltung >

Informatik >

Verwaltung

Marketing

Verkauf

1l

NN NN AN NN NN NN NN NN NN NEN NN N EREEE

Forschung und Entwicklung >

000 OI 000 OI 000 OI
0000 0000 0000

.
==

o000 .

oooo| Fachbereich 1 >
o006

0000

311 T —— > - oo Der Baum kann beliebig
3888 88 viele Ebenen und Stufen
enthalten
Symbol  Objekt Beschreibung
e Geschéftsjahr Samtliche Elemente des Kundenstammes werden unter dem aktuell ausgewahlten Geschiftsjahr
angelegt.
ﬁ Firmengebaude Kunden fiir welche weder Leistungen erfasst, noch Rechnungen erstellt werden kdnnen.
Dient als Gruppierungselement.
s Dollar-Symbol Kunden, fir welche lediglich eine Rechnung der untergeordneten Kunden erstellt wird. Leistungen,

welche direkt auf dieser Ebene erfasst werden, werden auf den nachsten, libergeordneten Kunden
verrechnet, der Leistungen verbuchen kann.

Rechner Fiir diesen Kunden kdnnen ausschliesslich Leistungen erfasst werden. Die Kosten werden auf dem
nachsten, iibergeordneten Kunden verrechnet, welcher dazu in der Lage ist.

Kombination Kunden, fiir welche Leistungen erfasst werden konnen und die eine Rechnung erhalten.

axeba
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Kundenstamnt Demo AG

axeba Service Management Suite

e 2 Benutzer | [ Verrechnung | a4, MWST @ Lokalisierung
28
m

E runden | @ Web Client s, Service Queues (@ Emails
services || W Services “4 Benutzerfelder & Refresh
Geschaftsiahr | Verwaltung Verrechnung Definitionen

Kunden bearbeiten
e 11 I

Kunde: 2100 - Demo AG

= Kundlen Information | Web Shop | Budget Modul | Benchmark Modul | Benutzerfelder | Dokumente

4 BT Services Akdiv [¥] Kunde ist aktiv
‘ di - Demao International -

‘ h - Demo AG - Personal
| Kundenhir 2100
¥ v - Demo AG - Verkauf
E ¢ - Demo AG - Produktion Kunde Dema AG
¥ 7 - Demo AG - Finanzen

Bezeichung Personal

Bebuchbar [#] Fidr diesen Kunden kénnen Leistungen erfasst werden
Rechnung Erstellen [#] Rechnung erstellen fiir diesen Kunden

MWST MWST Pilichtig

Web in Web verfigbar

Preisliste [ Schweiz

Rechnungsempfénger + . X

Benutzer Versandart
Risch Keoni - axeba-risch\Koni EMail

Koch Patrik - kech.patrik KeinVersand

axeba-risch\Koni axebaSM35 V 2.3.3

axeba
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Servicebaum

frel definierbare Baumstruktur

[ o |

Ges

chaftsjahr

Arbeitsplatz

%

Projektleistungen >

Standard Desktop >

Notebook

>

Vorstudie

Analyse

il

> Der Baum kann beliebig

Supportvertrige > / viele Ebenen und Stufen

enthalten

2nd Level Support>

Helpdesk

Biromaterial

>

Druckerzubehdr > ﬁ

© by axeba, 2011, Slide

Fixpreis Leistung

Pauschal Leistung

Individual Leistung

e Peripherie > Umsetzung Druckerwartung >
Drucker HP H470 > Test Firmenhomepage >
Monitor Beng 17 > Symbol  Bezeichnung Erléuterung
% Geschaftsjahr Das bestehende Geschéftsjahr bildet die Spitze des Leistungskataloges.
I Verbrauchsmaterial > D Leistungsgruppe Die Leistungsgruppe ermdglicht das Anlegen eines strukturierten Leistungskataloges und fasst

einzelne Leistungen zusammen, zum Beispiel die Komponenten des elektronischen Arbeitsplatzes.
Die enthaltenen Leistungen kénnen sich in ihrer Leistungskategorie unterscheiden.

Fixpreis Leistungen entsprechen einer Gblichen Handelsware im Verkauf zum Beispiel einem
Notebook oder Display.

Unter Pauschal Leistungen verstehen sich Leistungen, die unabhangig von Benutzer und Verbrauch
fiir einen bestimmten Zeitraum verrechnet werden, Beispiele sind Supportvertrage oder Server.
Die Kosten kdnnen iiber mehrere Kunden verteilt werden, die Wahrung ist dabei immer einheitlich.

Bei Individual Leistungen spricht man von einmaligen Leistungen, welche sowohl im Preis als auch
in der bezogenen Menge variabel sind, zum Beispiel Verbrauchsmaterial.

12

axeba
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Servicekatalog Stammdaten

axeba Service Management Suite

4 Benutzer Vemmechnung a4 MWST . Lokalisierung
B runden | @ WebClient | 4 Service Queues (@ Emails
e & senices || | s Benutzerfeider % Refresh
Geschiftsjahr || Verwaltung Verrechnung | Definitionen

SRR s ELl W S X

Standard Arbeitsplatz Desktop

| ;’ Sen.'ices:

[=] Allgemein |Sewice Parameter | SLA | Webshop | Budget Modul | Benchmark Modul | Benutzerfelder | Dokumente

4 @ IT Services Code E1000
4[| PC Arbeitsplatz
“ Har:?;;‘. - Standard Arbeitsplatz Desktop Mame Standard Arbeitsplatz Desktop
E2000 - Standard Motebook
E3000 - Monitor Servicetyp
Exxxx-I - Installationspauschale Standard Arbeitsplatz
I+ [ Manuelle Leistungen Einheit Gerat
I [l Berechtigungen
I [ Dienstleistungen MWST Satz [Standard
[
[

[Im.-enhrHardware

[I Peripherie
[Z5 PC Software " -
I [ZZ Anwendungen Web in Web verfigbar
I [ Telefonie —
I [ Webshop Packages Preis pro Einheit Preisliste
*

Deutschland

Schweiz

Verrechnungsart | Monatlich

axeba-risch\Koni axebaSMS V' 2.3.3

axeba
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Servicebeschreibungen (Optional)

Erfassung der Servicebeschreibungen in 4 Sprachen maoglich

Services bearbeiten

SRR sE N S X

e B s —
lﬁ‘ Beschreibung

Der Desktop (fixe Arbeitsstation) inkl. Standard Monitor wird durch die Informatik beschafft und dem Kunden monatlich verrechnet.

4 3 IT Services

4 [ PC Arbeitsplatz Der Zugriff auf die Applikationen erfolgt nur dber die Standard-Citrix Desktop-Umgebung.
4 [ Hardware Das aktuelle Standardmodell mit technischen Angaben ist im entsprechenden Factsheet dokumentiert.
EL000 - Standard Arbeitsplatz Desk De_r Desl_d:op_Standard kann hardwareméssfg {mehr Speicher_, grossere Harddisk, z_us.'ﬂz!ich& Karten usw.) nicht e_rweitert werden.
E2000 - Standard Notebook Reicht die Leistung des Desktop Standard nicht aus, steht mit dem Desktop Premium ein Gerat der héchsten Leistungsklasse zur Verfigung.
E2000 - Monitor Enthalten Sind
Exooex-l - Installationspauschale Stand;
I+ [ Manuelle Leistungen Beschaffung der Hardware, bestehend aus
[+ [ Berechtigungen - Desktop inkl. Smartcardleser
I+ [ Dienstleistungen - Standard Manitor
[+ [ Peripherie - Tastatur
I+ [ PC Software - Maus
I+ [ Anwendungen - Erstinstallation
I+ [ Telefonie - Basisleistung Metzwerk Festanschluss
I+ [ Webshop Packages - Basisleistung Basis- und Systemsoftware

- Basisleistung Security Services
- Investitionskosten
- Wartung und Support der Hardware

Enthalten Sind Micht

- Umziige werden separat belastet
- Zubehdr (Lautsprecher, externes Laufwerk usw.)
Wird bei Bedarf beschafft und einmalig belastet. Bei einer Geratericknahme wird Zubehér nicht rickvergitet

Qualitatsgrassen

Funktionsfahiges Gerdt
- Lieferzeit ab Bestellungseingang: 2 Wochen

Preizeinheit

Pra Endgerat (Desktop inkl. Standard Menitor) und Monat
J ! 5 Mutzungsdauer: 4 Jahre fir Desktop, 5 Jahre fur Monitor,

© by axeba, 2011, Slide 14 www.axeba.ch info@axeba.ch axe ba
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Servicekatalog als Report (Optional)

||nformauk

Version 1.uo|

ISewicekaxalog 2011

8.5.2011]

IT Servicekatalog

Servicekatalog v1.1

Seite 1von 5

Services  Service Bezeichnung Einheit Einmalig Monatlich
PC Arbeitsplatz

Hardware

E1000 Standard Arbeitsplaiz Desktop Gerdt 190.00

Exnc ] Installatior Standard Aufirag 250.00

E2000 Standard Notebook Gerdt 290.00

E3000 Manitor Gerét 8.00
Manuelle Leistungen

toner Tonersatz fur Laserdrucker Set 380.00
Berechtigungen

o100 J-Laufwerk Gold Berechtigung 15.00
B300 Mutation Benutzerkonto Aufirag 40.00

B100 Standard Windows Account User 60.00

B200 Druckqueue verbinden Anschluss 15.00
8210 Druckergueue trennen Aufirag 0.00
Dienstleistungen

D200 Umzug Einzelarbeitsplatz Aufirag 370.00

D300 Expresszuschlag Aufirag 450.00

Peripherie

P1000 Drucker Klasse 3 Gerat 15.00
P2000 Exterer Speicher USB Gerdt 15.00
P4000 Scanner Gerdt 15.00
PC Software

51000 MS Project Lizenz 6.00
52000 Neuer Service Lizenz 15.00
54000 Corel Draw Lizenz 12.00
Applikationen (SAL)

a1l Applikation 1 Lizenz 67.00
SAP

53000 SAP GUI Lizenz 380.00
sm Sales & Markting Package 7500.00
sap SAP FUCO Package 28'500.00
Telefonie

Mobile TK-Services

T100 Standard Mobiltelefon Gerdt 25.00
Senvicekatalog v1.1 Seite 2 von &

PC Arbeitsplatz

Hardware

E1000 standard Arbeitsplatz Desktop

Beschreibung Der Deskiop (fixe Arbeitsstation) inkl. Standard Monitor wird durch die Informatik beschafft

und dem Kunden monatlich verrechnet. Der Zugriff auf die Applikationen erfolgt nur dber
die Standard-Citrix Desktop-Umgsbung. Das aktuells Standardmodsll mit technischen
Angaben ist im entsprechenden Factsheet dokumentiert. Der Desktop Standard kann
hardwaremassig (mehr Speicher, grissere Harddisk, zusitzliche Karten usw.) nicht erweitert
werden. Reicht die Leistung des Desktop Standard nicht aus, steht mit dem Desktop
Premium ein Gerat der hochsten Leistungsklasse zur Verfilgung.

Enthalten sind Beschaffung der Hardware, bestehend aus
- Desktop inkl. Smartcardleser
- Standard Monitor
- Tastatur
- Maus
- Erstinstallation
- Basisleistung Netzwerk Festanschluss
- Basisleistung Basis- und Systemsoftware
- Basisleistung Security Services
- Investitionskosten
- Wartung und Support der Hardware

Nicht enthalten sind - Umziige werden separat belastet
- Zubehsr (Lautsprecher, externes Laufwerk usw.)
wiird bei Bedarf beschafft und einmalig belastet. B
nicht riickvergiitet

iner Gerateriicknahme wird Zubehar

Qualit! 5 Funktionsfahiges Gerst
- Lieferzeit ab Bestellungseingang: 2 Wochen
Preissinheit Pro Endgerat (Desktop inkl. Standard Monitor) und Monat

Nuzungsdauer: 4 Jahre fiir Desktop, S Jahre fir Monitor.

Servicebeschreibungen
in bis zu 4 Sprachen

== B35

Servieekatalog v1.1 Seite 3von §

Was meist in einem manuell gepflegten Word-Dokument geflihrt wurde, kann
direkt in der axebaSMS erfasst und als Report abgerufen (z.B. PDF) werden.

© by axeba, 2011, Slide 15
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Verrechnungsprozess

Hoch automatisiert, detaillierte Status- und Loginformationen

axeba Service Manaﬂemenl Suite

e 5 Benutzer | [ Verrechnung | Y4 MWST @ Lokalisierung
A28 K unden | @ webClient | Y Service Queues (@ Emails
o || W Services | | s Benutzerfeider $ Refresh
Geschdfisjahr ” Verwaltung |. Verrechnung | Definitionen

+ X

4 BT Services Script Name Scripts SQL  CSV

4 v [[# 01-2011 =
4 + 5 Personenstamm Hardware v v

v @B Import Software « ) ,.r

v Q@ Validierung

v Q@ Verarbeitung
Ij Benutzer

F Leistungen

v 5 Validierung
v 5 Verarbeitung
E] Leistungen

S Rechnungen
v 5 Erstellung Quelle Message FehlerTyp Giltig Verwaorfen  Fehlerhaft  Time

E E:;s;u"gen 37274 Software.sgl Y 39 PC Software Packete importier 0 06.03.2011 19:3...

« [ Versand 37269 Hardware.sq| Y4 1 Scanner importiert 0 06.03.2011 19:3..,
02 - 2011 37268 Hardware.sq| Y4 4 Speicher importiert 0 06.03.2011 19:3..,
03-2011 37267 Hardwaresg| Y4 4 NetzDrucker importiert 006.02.2011 18:3...
37268 Hardware.sq| “4 19 Monitor importiert 0 06.03.2011 19:3..,

37265 Hardware.sq| Y 4 MNotebook importiert 0 06.03.2011 19:3..,
37264 Hardware.sq| Y4 16 Desktop impaortiert 0 06.03.2011 19:3..,

eeeceecee

& Leistunglmport

-

|£ |L| System Meldungen Anzeigen HE Repart

axeba-risch\Koni axebaSM5 V 2.3.3

axeba
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Webclient weitgehend frel konfigurierbar

[E=8 =5
6: & http://axeba-risch/axebasms/ P-oeXx || (2 axeba Service Management... | | {0 27 i52
d axeba Service Management Suite
¥ Verrechnung
Ubersicht mit Trend o - E} P
.. 4 1 1 voenl B Pl 100% - Suchen | Weiter - (3 e
Ubersicht nach Kunden ? —
Fs
Ubersicht nach Leistungen
Ubersicht nach Person Ubersicht nach Kunden mit Trend
meine IT Services
ATt pites ) g AL KundenNr Kunde Januar Februar Marz Total
» Webshop 2011 2011 2011 i
E Demo International 4'522 4'712 4'332 13'566
?  Budget -
1500 Verkauf 2'669 2'669 - 2'669 8'007
? Leistungen i
1600 Kundendienst 1'853 2'043 1'663 5'559 1
Personal 1'720 1'730 -+ 1'720 5'170 )
H Verkauf 9123 9143 - 9'563 27'829 —
E Produktion 1'692 1'682 '- 2'192 5'566
1210 Fertigung 876 876 ' 1'376 3128
1220 Logistik 816 806 - 816 2'438
Finanzen 30'097 30'097 — 3017 90'311
Total 47'154 47'364 - 47'924 142'442
4 1 [ 3 =m
«‘_ — — N (L[} = — I -
4 F
© by axeba, 2011, Slide 18 www.axeba.ch info@axeba.ch axe ba
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Information per Mall

Geplante Neuerung (Rel

ease nach Sommerferien)

Innerhalb vom Mail-Body kann ein beliebiger SLA Report
eingebaut werden. Damit lassen sich Vergleiche und Trends

graphisch und/oder tabe

llarisch aufzeigen.

!'/Eg [ R @ S )+
Machricht Adobe PDF
ER ] : -
- ! }J f % x L] In Ordner verschieben
: _ ﬁ Regel erstellen
Antworten  Allen  Weiterleiten | LDschen .
ST 1] Andere Aktionen =
Antworten Aktionen
Vion: konrad. risch@axeba.ch
An: Konrad Risch
Co
Informatikkosten far Demo AG, Kostenstelle 2100 - Personal

Betreff:

%Absender Sperren
g,- Listen sicherer Adressen =

-] Keine Junk-E-Mail
Junk-E-Mail E

Informatikkosten far Demo AG, Kostenstelle 2100 - Personal - MNachricht (Mur-Tesxt)

B
==

Y

£

Kategaorisieren Machverfolgung Als ungelesen

markieren
Optionen

Gesendet:

Di 28.00.2011 11:14

= = X
(7]
#
Suchen

-

Optional kann die
— Rechnung auch als PDF
mitgeschickt werden.

.| |2 Rechnung.pdf {4 KE) /

Sehr geehrte(r) Koni Risch

Die Kosten fir diesen Monat betragen 1°738.88 CHF

Die Abrechnung der Informatikkosten fir den April 2811 wurde durchgefihrt.
Die Rechnung finden Sie in der Beilage, Ober den folgenden Link kann diese online aufgerufen werdem: | 4

http://localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fDemok2fVerrechnung®2fRechnunglrs®

JaCommand=Render&rcX%laParameters=falsefRechnungshr=38

Fir allgemeine Abfragen verwenden Sie den Link:

http://localhost/axebasMs

Mit freundlichen Griissen
Thre Informatik

Y

Betreff und Text kann
frei konfiguriert werden.
= In 4 Sprachen.
Benutzer kbnnen die
Sprache selber wahlen.

4

© by axeba, 2011, Slide 19
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Reportingg Beispiel einer Rechnung

— I+ 1 1 von 1l il 100% A Suchen | Weiter u'.!,* 3. Hu;d Ej

Demo AG

Fertigung Druckt die Seite(en) als A4
Georg Hasli \h h od : h
Hauptstrasse 34 (_)C oaer q_uer, je nac
8045 Zirich Einstellung im Report

Zirich, 23.05.2011 ,
Export nach verschiedenen

Formaten wie PDF, Excel,

Word, CSV, etc.
Informatikkosten fiir den Mérz 2011

Beleg-Nr. 43
Kunden-Nr. 1210

Code Bezeichnung Einheit Menge Einzelpreis Kosten
Anwendungen
53000 SAP GUI Lizenz 1.00 260.00 260.00
sap SAP FIICO Package 1.00 500.00 500.00
Total Anwendungen 760.00 B Ein Klick zeigt Details zur
PC Arbeitsplatz gewahlten Position
E1000 Standard Arbeitsplatz Desktop Gerat 2.00 250.00 500.00
E3000 Monitor Gerat 1.00 10.00 10.00
P2000 Externer Speicher USB Gerat 1.00 20.00 20.00
51000 MS Project Lizenz 1.00 10.00 10.00
52000 Neuer Service Lizenz 2.00 23.00 46.00
54000 Corel Draw Lizenz 2.00 15.00 30.00
Total PC Arbeitsplatz 616.00
Total Kosten 1'376.00

axeba

Professional IT Consulting
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Reportingg Details zu einer Rechnung

4 d 1 von2 P Pl 100% - Suchen | Weiter ..!.lv - (% H,;'b B
Details zu Beleg-Nr 45 Kunde: 1100 - Demo AG, Verkauf Periode: 2011-03
Person [ Arbeitsplatz Details Menge Preis Total

Details fiir Service: E1000 - Standard Arbeitsplatz Desktop

gebucht auf: 1100 - Demo AG, Verkauf

Bernet, Silvan (bernet_silvan) Dell D-2400xd, GerateNr D34245, SerieNr sn10018 1.00 250.00 250.00
Bernet, Silvan (bernet_silvan) Dell D-2400xd, GerateMr D15545, SerieMr sn10028 1.00 250.00 250.00
MNalis, Peter (nalis_peter) Dell D-2950, GerateNr D67532, SerieNr sn10028 1.00 250.00 250.00
Summen 3.00 750.00

Summe fiir Service: E1000 - Standard Arbeitsplatz Desktop 3.00 750.00

Details fiir Service: E3000 - Monitor

gebucht auf: 1100 - Demo AG, Verkauf

Malis, Peter (nalis.peter) Dell D-22wt, SerieNr sn10031 1.00 10.00 10.00
Nalis, Peter (nalis_peter) Dell D-22wt, SerieNr sn10041 1.00 10.00 10.00
Summen 2.00 20.00

Summe fiir Service: E3000 - Monitor 2.00 20.00

Details fiir Service: P1000 - Drucker Klasse 3

gebucht auf: 1100 - Demo AG, Verkauf

direkt auf Kunde gebucht Lexmark C792de, Geratelr D435, SerieNr 338463 1.00 20.00 20.00
Summen 1.00 20.00
Summe fiir Service: P1000 - Drucker Klasse 3 1.00 20.00
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Budgetmodulmit Mehrjahresplanung)

m | @ http://axeba-risch/axehaSMSs/

P-acX ” eaxeba Service Management... % ‘ ‘

{1} 2 €0

¥ Verrechnung
Ubersicht mit Trend

Ubersicht nach Kunden
Ubersicht nach Leistungen
Ubersicht nach Person
meine IT Services

IT Servicekatalog 2011

> Webshop

¥ Budget
Admin
Detail

> Leistungen

- ?

i axeba Service Manaﬁement Suite

Budgetlauf (freigegebene)

Kunde

[E 1. Budget Lauf

- | f‘ 1100 - Demo AG

v | []Budget bestatig |~ Budgetblatt

Mame
i

Unit }IstMenge 2011

4 B IT Services

. E2000 - Standard Notebook
@ £3000 - Monitor
@ 51000 - MS Project

® £1000 - Standard Arbeitsplatz Desktop Gerét

Gerat
Geréat

Lizenz

3.00

2.00

2.00
1.00
3.00
1.00

Details | Allgemein |

(Copyright @ 2011 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten. . ecbarischWoni Vesion233
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Budgetblatt Informatikkosten 2009

Kunden-Nr 401000
Geschéftsjahr Januar 2009 bis Dezember 2009
Budgetiauf 1.Budgetlauf
Berichtsdatum 10.02.2009
Anzahl Einzelpreis
Positionen Anzahl Einheit Monate pro Monat Kosten
Elektronischer Arbeitsplatz 121'348
Basispakete 111720
B100 - Easispaket Standard 700 Account 12 128000 107520
_________ B 11UBas|5paketRemote100Account12350004200
Endgerate.i'Penphene ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 455‘0
E100 - Mutzungsgebihr Desktop 7.00 erat 12 4500 A780
E110 - Nuzungsgebihr Motebook 1.00 Gerat 12 5500 BE0
_________ - 1']0NuizungsgebuhrLaserdruckerASColor1006erat121000120
DptlonenID|enst|e|stungen .................................................................................................................................................................................................................................. 5063
2100 - Zusatzkapazitat auf Fileserver 422300 pro MEB 12 010 50685
Applikationen 5'220
Fachapplikationen 360
AZ00 - FIFCO Client 1.00 Installation 12 3000 360
PC Software 4'860
A100 - Standard PC Applikationen 900 Installation 12 4400 4'860
Individualleistungen 200160
Plattformbetrieb 200'160
IL200 - Archivsystem 1.00 Fauschale 12 1'250.00 15'000
......... | |_4DDBag|5betr|ebSAP100Pau5cha|e121543000185160
Total Kosten flir Budget 326'7T28
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Konzept Webshop

AErweiterung zum Basismodul Verrechnung, dieses liefert Stammdaten und Berechtigungen

ABestellt werden kénnen einzelne Services oder Packages

A Die Services kénnen als I6schbar definiert oder fixer Bestandteil sein

MName Neuer PC

Ausrdstung eines Arbeitsplatzes mit einem neuen PC. Nicht zu verwechseln mit dem Eintritt eines Mitarbeitenden, dafur bitte Package wpl  #

Beschreibung
verwenden. Falls ein Login besteht, Service B100 aus der Bestellung I3schen.

Aufwand(Arbeitstage) 10

+ X
Menge Service Code Service Name Service Beschreibung Service Ty;:’: Léschbar
r ' @ 1 E1000 Standard Desktop InventarHardware [l
- 1 Bxsoon-l Installationspauschale Standard Arbeitsplatz einmalige Gebdhr fir die Abwicklung Dienstleistung ]
] 1 Exwxx-E Expresszuschlag Workplace Wird nur erhoben, wenn die Auslisferung k... Expresszuschlag ]
] 1 B200 Anschluss Druckgueue InventarSonstiges
- 1 B100 Benutzerlogin Erstellen eines Logins firs Active Directory  Dienstleistung

AEiner Bestellung kdnnen beliebt viele Services zugwiesen werden

AEin service kann optional 1-n Parameter besitzen
A Typen: Freitext, Single oder Multi Select aus einer Auswahlliste
A Pflichtfeld oder optional, bei Pflichtfeldern kann die Bestellung erst abgeschickt werden, wenn diese ausgefiillt sind

AAutomatischer Mailversand, um betroffenen Benutzer im Workflow aktiv zu informieren
ABerechtigungen konnen durch Benutzer weitergegeben werden, z.B. Stellvertretung

axeba
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abgelehnt

Workflow

Information per Malil

@ Statusanderung wird ausgelost

2. Stufe pro
Kunde optional

freigegeben

© by axeba, 2011, Slide 27
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Pfad 1: direkt Bestellung (nur durch autorisierte Besteller méglich)

Pro Service wird
die Servicequeue
definiert

Lieferung
< S

Empféanger/in

freigegeben

Pro bestelbarem Service kann definiert werden,
welche Freigabestufe(n) durchlaufen wird.
Varianten: keine, nur 1, nur 2, 1 und 2

v
Service Queue
Berechtigungen

Service Queue
Hardware

Service Queue
Telefonie

2y

Technische @

Optional auf Services

> wgab/

Auftragsbestatigung nicht zwingend nétig

Auftragsbestatigung

/
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