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Benchmarking Studienadministration

Das Benchmarking Modell ,Studienadministration® ist in

Zusammenarbeit der Universitat St. Gallen und der axeba ag entwickelt
worden.

Mit dem Resultat des Benchmarkings sollen Antworten auf folgende
Fragen gefunden werden:

* Wie sind die eigenen Gesamtprozesskosten im Vergleich mit den anderen
Hochschulen positioniert?

 Lohnt es sich, mehr in die Informatik zu investieren, um die
Gesamtprozesskosten senken zu kbnnen?

* Lohnt es sich, weniger zu automatisieren, um die IT-Kosten und damit die
Gesamtkosten senken zu kbnnen?

e Lohnt sich der Einsatz von Standard-SW um entweder die IT-Kosten oder die
Prozesskosten senken zu kbnnen?
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Hochschulprozesse aus Kundensicht
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Studium: Wertschopfungskette

Kontaktstudium Anmeldung Studium

Selbststudium Zulassung

Prifungen (Stud. u. Aufsicht) Prafungsanmeldung Datenbereitstellung
Studienberatung Semestereinschreib. Prufungsorganisation
Career Service Kurswabhl Stundenplanerstellung
Mensa . Austausch Leistungsadmin.

Sport Anrechnung/Diplomierung Durchfuhrung zentral. Pruf.
. - Statistiken

ELearning (Betrieb + Betreuung)
Student/in - Information f. Stud.+Doz.
Unterrichtsprogramm
Raumdispo
Deputatsmanagement

Dozent/in

in scope

Buchhaltung
Personaladmin.
IT-Infrastruktur
Raume

< Verwaltung >
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Benchmarking Scope

Leitung
Studium
Kosten Lehre
Admin Kosten Dozierende
| Admin
allgemein:
¢ n Kosten
Admin Forschung
HRS
F+RW
Dienste Kosten Weiterbildung
Admin
Bibliothek
Kosten ) .
Admin Dienstleistung >
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Fragestellungen

Kosten Administration

Business Prozesse Informatik

Verwaltungsapplikationen
Administration Studium Prozesse zur

Administration Studium

* Wie sind die eigenen Gesamtprozesskosten im Vergleich mit den anderen
Hochschulen positioniert?

®* | ohnt es sich, mehr in die Informatik zu investieren, um die
Gesamtprozesskosten senken zu kdnnen?

® Lohnt es sich, weniger zu automatisieren, um die IT-Kosten und damit die
Gesamtkosten senken zu kdnnen?

® Lohnt sich der Einsatz von Standard-SW (z.B. SAP) um entweder die IT-

Kosten oder die Processing-Kosten senken zu kdnnen?
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Ubersicht Verwaltungsprozesse Studium

1. Strukturen bereitstellen

Priifungsstruktur
festlegen
Lernplattform: (Merkblatter)
Betrieb und
Betreuung

Studien- Unterricht und
programm 1 Berufspraxis
erstellen und JEQED
entwickeln i . Veranstaltungen
beschreiben Priifungen planen 8
(Kurs- und organisieren
beschreibungen),

Dozierende Stundenplan &

erstellen _
verwalten Praxislehr-

personen 9
Schulen/Instruieren

2. Studium
administrieren

Out of Scope: Kundengewinnung, Marketing

Anmeldung

3. Unterstiitzende Prozesse

studien- Partner Rekurs
. Informationen A rtunaen i i i
Archivierung 1 bereitstellen uswertungen g Netzwerk 4 bezogene 5 ) StPendienwes g
) und Statistiken st en
(Studierende und pflegen Tatigkeiten
Dozi
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Kurs:igfslj::ézirl]aung Anrechnung
Registrierung13 i (Leistungél=5 (vorher/ 17
nachweis) nachher)
[N Grin: regulare Studenten
Wohnungs- Bewerbung i o
Honer 14 Auswahl 16 Rosa: Austausch ,in

Out of Scope: Kundenerhaltung, Alumni

Orange: Austausch ,out*
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Kosten Abgrenzung

Prozesskosten

Einflhrungs-
kosten

Weiterenwicklungs-
kosten

NEL T Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4

Gesamtkosten

Betriebskosten

Jahr 6 Jahr 7

Gesamtprozesskosten der Studienadministration pro Jahr

Projekte

(mit zusatzlichem Personal oder externer Unterstiitzung)

Personal Personal Sachkosten

intern extern
Einfihrungskosten der letztgn 5 Jahre
verteilt auf 7 Jahre

Projekte

(mit zusatzlichem Personal oder externer Unterstiitzung)

Personal Personal Sachkosten

intern extern
Einfuhrungskosten der letzten 5 Jahre
verteilt auf 7 Jahre
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Kosten Erhebung Applikationen

Kostenart Applikation 1 = Applikation 2 = Applikation 3 Summe

Projektkosten pro Jahr
Interne Personal Zusatzkosten
Externe Personal Zusatzkosten
Hardware Investitionen

Software Lizenzen

Betriebs- und Unterhaltskosten
pro Jahr

Interne Personalkosten
Externe Personalkosten
Hardwarewartung

Softwarewartung

Summe

axeba
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Kosten Erhebung Business Prozess

Zuteilung der Business Kostenstellen und der Applikationskosten auf die
Prozesse:

Prozess Kostenstelle A | Kostenstelle B Applikation 1 Applikation 2 Prozesskosten

Studienprogramm  erstellen
Dozierende verwalten

Zum Studium anmelden
Immatrikulation

Deputate verwalten
Registrierung

Anrechnung

Archivierung

Informationen bereitstellen

Summe
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Hochschulspez

Isauswertungen:

ISpie

Be

Kosten pro Teilprozess pro Student/in pro Jahr A

m Personalkosten
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Beispielsauswertungen: Vergleich der Hochschulen

4'000
3'500
3'000
2'500
2'000
1'500

CHF/Student/in

1'000
500

Jahrliche Kosten Studienadministration pro Student/in

A B C D E @ PH @ Datenbank

Personalkosten Direktion MHIT-Kosten Sachkosten M Personalkosten
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Beispielsauswertungen: Vergleich der Hochschulen

Studierende pro Dozent

0 I . I I l I

@ Datenbank

(]

[2¥]

=

Anzahl Lehrveranstaltung pro Student/in

@ Datenbank

0 = P P B W B e WA R
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Beispielauswertung: Komplexitat / Kosten

K lexitat Vergleich Kosten
ompiexita . .o
P mit Komplexitat
Betreuungsverhaltnis Kosten Komplexitat
5
4 5000 30
Prifungsstruktur Klassengrésse
4500
25 —
2 4000 i
Durchschnitt
3500 —
Abschlussvielfalt 5 AR “
y Quialitatssicherung 3000 —
2500 15 —
2000 —
. - g 10
Verweildauer Studierendenmobilitat 1500 —
1000 —
5 —_—
Zulassungsselektion 500
= Hochschule 1 0 0
=== Durchschnittaller Hochschulen
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Vorgehen

Benchmarking
Workshop

Datenerhebung in
verschiedenen

Modell
Entwicklung

Hochschulen
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