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QuartalsweiseWöchentlich MonatlichTäglich

IT-Governance: Meetingstruktur

Operation Status
Täglicher Status des IT-
Betriebs (Operation) und 
Abgleich der Aktivitäten
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Operation Board
IT-internes Reporting der KPI 
und SLA-Parameter, Quality

Circle

CAB
Change Advisory Board zur 
Koordination und Freigabe 
der anstehenden Changes

Walk the Talk
Zirkulation im Haus und bei 

den Teams

Führungssitzung
Führungssitzung mit dem 

Führungsteam

Jour Fix
Persönliche Abstimmung mit 

den einzelnen 
Direktunterstellten

Braintank
Aufbringen, Behandeln 

und Lösen von aktuellen 
Problemen und Themen

Abteilungssitzung
Abteilungssitzung mit 

sämtlichen Mitarbeitenden

Klausur
Ausrichtung der Abteilung 

(Strategie, Planung, 
Personalpolitik usw.)

Kundenforum
Bericht über SLA-Leistungen, 
Neuerungen, Anforderungen, 

Probleme, Reklamationen usw.

Project Meeting
Projektmeeting für die 

projektinterne Koordination

Project Board
Projektportfoliomanagement, 

Freigabe neuer Projekte, 
Projektbudget, Projektreporting

Project Steering Board
Projektsteuerungsausschuss 

mit Auftraggeber des Projektes
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