
axeba ag

Professional IT Consulting

Räffelstrasse 10

8045 Zürich

+41 44 455 63 63

info@axeba.ch

www.axeba.ch

axeba
Professional IT Consulting

© by axeba, 2017,  Slide 1

Vorstellung
axeba Service 
Management 

Suite



axeba
Professional IT Consultingwww.axeba.ch info@axeba.ch© by axeba, 2017,  Slide 2

axeba ag

Gründung

Inhaber

Anzahl Mitarbeiter

Januar 2002

Markus Elsener und

Konrad Risch

5

Kunden
mittlere und grössere 

Firmen aus allen Branchen

81 Firmen, 320 000 PC

48 Projekte

26 Firmen, 100 000 User

20 Projekte

21 Projekte

19 Projekte

Benchmarking EWP

IT-Services (SLA)

Benutzerzufriedenheit

IT-Kostenverrechnung

IT-Strategie

Outsourcing

22 ProjekteIT-Prozesse

axeba
Professional IT Consulting

Markus Elsener Reto Jaeggi Heino SchneiderKonrad Risch Thomas Frei

Kernkompetenzen

15 Firmen, 40 000 User Benchmarking SAP
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Kerngeschäft von axeba

ω Benchmarking: Benchmarking des Gebietes Electronic Workplace und SAP inkl. Aufzeigen von 
Optimierungspotenzial bei über 82 Firmen mit insgesamt über 320 000 Arbeitsplätzen.

ω Anwenderzufriedenheit: Erhebung der Anwenderzufriedenheit mit der standardisierten 
Kundenumfrage Nase im Windinkl. Aufzeigen von Verbesserungspotential aus Kundensicht bei 26 
Firmen mit insgesamt über 100 000 Benutzern.

ω IT-Strategie: Erarbeitung der IT-Strategie bei 21 Unternehmen. Herausarbeitung und Klärung der in 
der Firma vorhandenen kontroversen Fragestellungen bezüglich der IT-Strategie.

ω Servicemanagement: Erarbeitung, Definition, Gestaltung und Implementation von Informatik-
Services inkl. Preiskalkulation und Beschreibung in Service Level Agreements. Transparente 
Darstellung der Leistungen und Kosten zur verursachergerechten Verrechnung und Kostensenkung 
bei 48 Kunden mit insgesamt über 100 000 Benutzern.

ω Servicemanagement Circle:Im Service Management Circle der axeba treffen sich regelmässig die IT-
Leiter, IT-Infrastrukturverantwortliche, Verantwortliche für IT-Servicemanagement und IT-Controller 
von 24 Firmen.

ω IT-Kostenverrechnung: Hochautomatisierte und verursachergerechte Verrechnung der IT-Kosten mit 
unserer Softwarelösung axeba SMS (axeba Service Management Suite) bei 20 Kunden.

ω Outsourcing: Unterstützung und Beratung beim Outsourcing von IT-Leistungen in insgesamt 19 
Projekten.

ω IT-Prozesse:Einführung, Review und Optimierung der Servicemanagement-Prozesse gemäss ITIL bei 
22 Unternehmen.
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Anforderungen an die Verrechnung

F Kundensicht (Kostenstellenleiter/-leiterin)

F Transparenz, Nachweis der monatlich bezogenen Leistungen

F Kontrolle der Kosten resp. Leistungsbezüge ist mit geringem 
Aufwand möglich. Veränderungen sind direkt sichtbar

F Einfache Lesbarkeit (Übersicht Top Down mit Drilldown)

F Möglichkeit von Vergleichen (Zeit, Kostenstellen, etc.)

F Historisierung der monatlichen Verrechnungsdaten

F Modulare Erweiterung mit Zusatznutzen wie:
ωServicekatalog in der Datenbank ablegen

ωKalkulation der Servicekosten und ςpreise

ωBudgetsimulation für die IT Kunden

ωVergleichswerte (Benchmarking)

ωManagement Kennzahlen (z.B. Nachkalkulation)

ωBestellungen mit Workflow (Webshop)
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Vom Inventar zum ERP-System
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axeba

Service 

Management

Suite

Personal-

daten

monatlicher 

Datentransfer über 

Importtabellen

Führend für:

ÅPersonen-ID

ÅName

ÅVorname

ÅKostenstelle

Åetc.

Führend für:

ÅProjektnummer

ÅProjektname

ÅKostenstelle

Åetc.

Projekt-

System

ERP-

System

Monatliche 

Belastung der 

Leistungen 

Service Manager erfasst:

ÅLeistungskatalog (SLA)

ÅPreise

ÅEmpfänger

.NET Client

Kunden kann:

ÅAktuelle Belastung abrufen

ÅLeistungsbezüge abrufen

ÅHistorie nachschlagen

ÅBudget verwalten

HTML Client

Belastung auf:

ÅTeam KST

ÅProjekt KST 

IT Support erfasst:

Åmanuelle Erfassung

(Optional)

HTML Client

HW & SW

Inventar

Auftrags-

system

Auftragssystem liefert:

Installationen und 

diverse Auftragsdaten

Kostenstellenleiter erhält 

monatlich ein E-Mail

Führend für:

ÅInventar-ID

ÅBezeichnung

ÅZuordnung

Åetc.

E-Mail

Systemlandschaft 
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Schnittstellen von/zu Umsystemen

Formate:

CSV

TXT

Transferfile

manuelle Erfassung 

von Leistungsdaten

ERP

System

axeba

Service 

Management 

Suite

Transferfile

Inventar

TTS

etc.

Formate:

CSV

TXT

XML

Service Manager 

startet Datentransfer 

von/zu UmsystemenMS SQL
inkl. LDAP

aus AD

Webservice
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Technische Sicht

Applikationsserver  

Microsoft IIS 8.x

.Net Framework 4.5

Microsoft Silverlight

SQL 

Server

Microsoft 

SQL 2012

Management Client

Microsoft Windows 

.Net Framework 4.5

Management Client (.Net)

Internet Explorer (Reports)

Silverlight 5.1 IE Add In

Web Client

Microsoft Windows 

Internet Explorer 

Silverlight 5.1 Add In

Reportserver

Microsoft  SQL Report 

Server  2012 oder höher

File Share

Import / Export Files

CSV und XML Format

Die Suite basiert zu 100% auf Microsoft Produkten.

Microsoft Silverlight ist auch 

für die Browser Firefox, 

Chrome und Safari verfügbar

Trennung zwischen  Applikation und Reporting

ÅDirektzugriff vom Reportserver auf die Daten

ÅReports können unabhängig entwickelt werden

Automatischer Mailversand 

über SMTP Gateway
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Ablösung Silverlight mitAngular2

ÅMicrosoft Silverligthwird per 2021 eingestellt

Å axebaSMS Webclient wird im 2017 komplett neu entwickelt

ÅVerwendete Plattform ist Angular 2 mit TypeScript

ÅHTML 5 Browser kompatibel (IE, Chrom, Firefox, Safari)

ÅOptimiert für Desktop, Laptop und Tablet
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Kundenstamm
frei definierbare Baumstruktur

Der Baum kann beliebig 

viele Ebenen und Stufen 

enthalten
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Kundenstamm ςDemo AG
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Servicebaum 
frei definierbare Baumstruktur

Der Baum kann beliebig 

viele Ebenen und Stufen 

enthalten


