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Markus Elsener Konrad Risch Reto Jaeqgi Heino Schneider Thomas Frei

axe b a Kernkompetenzen

Professional IT Consulting IT-Services (SLA) 48 Projekte

Grindung Januar 2002 IT-Prozesse 22 Projekte

IT-Kostenverrechnung 20 Projekte
Il rEl5Er Markus Elsener und Benchmarking EWP 81 Firmen, 320 000 PC
Konrad Risch _ -
Benchmarking SAP 15 Firmen, 40 000 User
Anzahl Mitarbeiter 5 Outsourcing 19 Projekte
26 Firmen, 100 000 User
21 Projekte

mittlere und grossere Benutzerzufriedenheit

Kunden Firmen aus allen Branchen RREESTEIER]E
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Kerngeschaft von axeba

W BenchmarkingBenchmarking des Gebietes Electronic Workplace und SAP inkl. Aufzeigen von
Optimierungspotenzial bei Gber 82 Firmen mit insgesamt tber 320 000 Arbeitsplatzen.

W Anwenderzufriedenheit Erhebung der Anwenderzufriedenheit mit der standardisierten
KundenumfragéNase im Windnkl. Aufzeigen von Verbesserungspotential aus Kundensicht bei 26
Firmen mit insgesamt Gber 100 000 Benutzern.

() IT-Strategie Erarbeitung der Fbtrategie bei 21 Unternehmen. Herausarbeitung und Klarung der in
der Firma vorhandenen kontroversen Fragestellungen bezuglich &rdiegie.

W ServicemanagemenitErarbeitung, Definition, Gestaltung und Implementation von Informatik
Services inkl. Preiskalkulation und Beschreibung in Service Level Agreements. Transparente
Darstellung der Leistungen und Kosten zur verursachergerechten Verrechnung und Kostensenkun
bei 48 Kunden mit insgesamt tiber 100 000 Benutzern.

W Servicemanagement Circlem Service Management Circle der axeba treffen sich regelméassig die IT
Leiter, I'Finfrastrukturverantwortliche, Verantwortliche fur 4$ervicemanagement und-Oontroller
von 24 Firmen.

W IT-KostenverrechnungHochautomatisierte und verursachergerechte Verrechnung d&olsten mit
unserer Softwareldsung axeba SMS (axeba Service Management Suite) bei 20 Kunden.

W Outsourcing Unterstitzung und Beratung beim Outsourcing vohéistungen in insgesamt 19
Projekten.

W IT-ProzesseEinfuhrung, Review und Optimierung der ServicemanagerRentesse gemass ITIL bei
22 Unternehmen.
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Anforderungen an die Verrechnung

Kundensicht (Kostenstellenleitelgiterin)
Transparenz, Nachweis der monatlich bezogenen Leistungen

Kontrolle der Kosten resp. Leistungsbezuge ist mit geringem
Aufwand madglich. Veranderungen sind direkt sichtbar

Einfache Lesbarkeit (Ubersicht Top Down mit Drilldown)
Maoglichkeit von Vergleichen (Zeit, Kostenstellen, etc.)
Historisierung der monatlichen Verrechnungsdaten

Modulare Erweiterung mit Zusatznutzen wie:

w Servicekatalog in der Datenbank ablegen

w Kalkulation der Servicekosten uggdreise

w Budgetsimulation fur die IT Kunden

w Vergleichswerte (Benchmarking)

w Management Kennzahlen (z.B. Nachkalkulation)
w Bestellungen mit Workflow (Webshop)

11 T1 T1 TI
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Vom Inventar zum ERBystem

/ Technisch

Grosse Datenmengen
Technische Details
Laufende Anderungen

Monatlicher
Datentransfer

/
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/ IT Services \

N\

Monatlicher
Datentransfer

Rechnungen
Effektiver Leistungsbezug
Detaildaten zur
Rechnung /

)/

/ Finanzen \

Kostenstellen
Gesamtkosten
Budget

www.axeba.ch
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Systemlandschaft

Personal-

daten

Fihrend fir:

APersonen-ID

AName
AVorname

AKostenstelle

Aetc.

A
N

HW & SW
Inventar

~_

Fahrend fir:
Alnventar-1D
ABezeichnung
AZuordnung
Aetc.
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Service Manager erfasst:
ALeistungskatalog (SLA)

IT Support erfasst:

APreise Amanuelle Erfassung
AEmpfanger (Optional)
.NET Client
HTML Client
HTML Client
monatlicher

Datentransfer tber
Importtabellen

AN
N

Projekt-
System

~

Fdhrend fir:
AProjektnummer
AProjektname
AKostenstelle
Aetc.

Kunden kann:

AAktuelle Belastung abrufen
ALeistungsbeziige abrufen
AHistorie nachschlagen
ABudget verwalten

- <]

AN
N

Auftrags-
system

~

E-Mail

Monatliche
Belastung der
Leistungen

Auftragssystem liefert:

Installationen und
diverse Auftragsdaten

www.axeba.ch

Kostenstellenleiter erhalt
monatlich ein E-Mail

N—__ | Belastung auf:

ATeam KST
ERP- AProjekt KST
System
N~

axeba
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Schnittstellen von/zimsystemen

- @ Service Manager
- startet Datentransfer

Inventar

J von/zu Umsystemen
inkl. LDAP

aus AD

TTS
etc.

Transferfile
Formate: Transferfile Formate:
CSV Csv
TXT TXT
XML

" 3 -- ::.-ly .
o g 1 1 ERP
- System
manuelle Erfassung _
. Webservice ~N_
von Leistungsdaten
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Technische Sicht

Die Suite basiert zu 100% auf Microsoft Produkten.

Trennung zwischen Applikation und Reporting
ADirektzugriff vom Reportserver auf die Daten
AReports kénnen unabhéngig entwickelt werden

Web Client

Microsoft Windows
Internet Explorer
Silverlight 5.1 Add In

Management Client

Microsoft Windows

.Net Framework 4.5
Management Client (.Net)
Internet Explorer (Reports)
Silverlight 5.1 IE Add In

Microsoft Silverlight ist auch
fur die Browser Firefox,
Chrome und Safari verflugbar

\

&
<«

v

File Share

Import / Export Files
CSV und XML Format

Automatischer Mailversand
Uber SMTP Gateway
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blosung Silverlight mAngular2

Too Too T Jo o

Y AeNgWebApp2 x

& C | @ localhost /member/manuelleLeistungenD{

axeba Service Management Suite

Manuelle Leistungen

= Leistungsubersicht
Web Shop

ﬁ Startseite
Eigene Bestellungen
Freigabe 1
Freigabe 2

Freigabe 3

A NN

Tech. Freigabe

Bestellungen bestatigen
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Microsoft Silverligthwird per 2021 eingestellt

axebaSMS Webclient wird im 2017 komplett neu entwickelt
Verwendete Plattform ist Angular 2 niiiypeScript

HTML 5 Browser kompatibel (IE, Chrom, Firefox, Safari)
Optimiert fur Desktop, Laptop und Tablet

T Ashg\WebApp2 x

< C | ® localhost:4200/#/member/manuelleLeistungen T i

axeba Service Management Suite

Ly + /’ D [ ] Q =

Datum % Beschrelbung Menge Preis Total Kunden # % Kunde & Service Code &

B e ) T S T T M
20.2.2017  abx klj lkjlkj Ikj Ik j 1.45 5.80 K2 00100231 Das ist der Name von K2 Svc2
31.12.2016 abce 2 10.5 21.00 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svel
1.2.2017 2 1.45 2.90 K200100231 Das ist der Name von K2 Svc2
24.12.2016 1 10.5 10.50 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svel
1.2.2017 2 1.45 2.90 K2 00100231 Das ist der Name von K2 Svc2
31.12.2016 1 10.5 10.50 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svcl
1.2.2017 2 1.45 2.90 K200100231 Das ist der Name von K2 Svc2
31.12.2016 1 10.5 10.50 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svcl
1.2.2017 2 1.45 2.90 K200100231 Das ist der Name von K2 Svc2
31.12.2016 1 10.5 10.50 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svel
1.2.2017 2 1.45 2.90 K200100231 Das ist der Name von K2 Svc2
31.12.2016 1 10.5 10.50 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svel
1.2.2017 2 1.45 2.90 K200100231 Das ist der Name von K2 Svc2
31.12.2016 1 10.5 10.50 K1 00100230 Das ist der Name von K1 Svel
1.2.2017 2 1.45 2.90 K2 00100231 Das ist der Name von K2 Svc2
112 2016 1 108 1080 K1 00100230 DNas st der Name von K1 Suel
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Kundenstamm

frel definierbare Baumstruktur

7. 3] Geschéftsjahr
|

Niederlassung DE > Demo Holding >

Verwaltung >

Informatik >

Verwaltung

Marketing

Verkauf

1l

EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN

Forschung und Entwicklung >

Q00 OI 000 OI 000 OI
0000 0000 0000

cooo | Fachbereich 1 > : ==
0006
0006
== : —= .
H eoo
o008l o hbereich 2 > 22| - > D_er Baum kann beliebig
3838 o8 viele Ebenen und Stufen
. . enthalten
Symbol Objekt Beschreibung
28 Geschéftsjahr Samtliche Elemente des Kundenstammes werden unter dem aktuell ausgewahlten Geschéaftsjahr
' angelegt.
t Firmengebdude Kunden fir welche weder Leistungen erfasst, noch einzelne Rechnungen erstellt werden. Dient als
Gliederungsobjekt und kann verwendet werden, um eine Sammelrechnung aller untergeordneten
Knoten zu erstellen.
s Dollar-Symbol Kunden, fiir welche lediglich eine Rechnung der untergeordneten Kunden erstellt wird. Leistungen,
welche direkt auf dieser Ebene erfasst werden, werden auf den nachsten, Gbergeordneten Kunden
verrechnet, der Leistungen verbuchen kann.
Rechner Fur diesen Kunden kénnen ausschliesslich Leistungen erfasst werden. Die Kosten werden auf dem
nachsten, Gbergeordneten Kunden verrechnet, welcher dazu in der Lage ist.
_i| Kombination Kunden, fiir welche Leistungen erfasst werden kdnnen und die eine Rechnung erhalten.

axeba
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Kundenstamnt Demo A

a Service Manag ;IAILI

(7]
3 Benutzer ﬁ Services Venechnung iy MWST .Lokalisierung % Cache Aktualisieren
G r;f;s N 5 Benutzergruppen [ Service Kategorien = 4 Job Ubersicht = -4 Service Queues (& Emails
escha anr
2014J i Kunden \j Budget .Web Client 4, Benutzerfelder | |Job Definitionen
Geschaftsjahr Verwaltung Verrechnung Definitionen

Kunden bearbeiten

o auidlie s X
H! Kunden B} Kunde: 1060 - Bern - Kanton Bern
4 @ Geschdftsjiahr 2014 # ||| Kunden Information ‘ Web Shop | Budget Modul | Benchmark Modul | Benutzerfelder | Dokumente |
4 ﬁ 1000 - axeba ag - Verwaltung

I &3 1010 - Aargau - Kanton Aargau Aktiv [¥] Kunde ist aktiv

I 57 1020 - Appenzell Ausserrhoden - Kanton Appen

I 570 1030 - Appenzell Innerrhoden - Kanton Appenz: KundenNr 1060

[ Sfl 1040 - Basel-Landschaft - Kanton Basel-Landsc

I 57] 1050 - Basel-Stadt - Kanton Basel-Stadt Kunde Bern

4 571060 - Bern - Kanton Bern
b 1060-01 - Seeland - Verwaltungskreis Seela| = Bezeichung Kanton Bern
[ 1060-02 - Oberaargau - Verwaltungskreis C
t 1060-03 - Bern-Mittelland - Verwaltungskre Pfad 1000-axeba ag
> 1060-04 - Biel/Bienne - Verwaltungskreis B/
b 1060-05 - Emmental - Verwaltungskreis Em Bebuchbar || Fur diesen Kunden kénnen Leistungen erfasst werden
b 1060-06 - Jura bernois - Arrondissement ad
b 1060-07 - Frutigen-Niedersimmental - Verv Rechnung Erstellen  [¥] Rechnung erstellen fir diesen Kunden
[ 1060-08 - Interlaken-Oberhasli - Verwaltun| |
\ 1060-09 - Thun - Verwaltungskreis Thun MWST [¥7] MWST Pflichtig
P 1060-10 - interlaken-Oberhasli - Verwaltun
P 1060-11 - Obersimmental-Saanen - Verwal Web [ in Web verfugbar

4 57/ 1070 - Genf - Kanton Genf
o [E] 1070-01 - Genéve - Genéve Preisliste [Stﬂ“da'd ']
b 1070-02 - Genthod - Genthod
* [Z] 1070-03 - Le Grand-Saconnex - Le Grand-Si Reparting Level ["‘teme Kostenstelle ']
I 1070-04 - Gy - Gy
t 1070-05 - Hermance - Hermance Berechtigungen + X
b 1070-06 - Jussy - Jussy Benutzer Leiter  Rechnungsvers... Papierrechnung  Budgetmail Budget Berecht... .
© (5] 1070-07 - Laconnex - Laconnex » Frei Thomas - axeba\Thomi ¥ EMail O EMail Schreiben
b 1070-08 - Lancy - Lancy Risch Koni - axeba\koni [l KeinVersand ] KeinVersand Schreiben
P 1070-09 - Metnier - Melnier
; 1070-10 - Meyrin - Meyrin - .

« I ] »
axeba\Thomi axebaSMS V 3.1.2

axeba
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Servicebaum

frel definierbare Baumstruktur

Der Baum kann beliebig

viele Ebenen und Stufen
/ enthalten

axeba
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